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. SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAGCAO E SERVICOS
ORIGEM DA LICITACAOQ:

PUBLICOS.
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL Ne°. 011/2014
PROCESSO N°.: 110155538173/2013

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO E

IMPLANTACAO DE PLATAFORMA INTEGRADA
MULTICANAL E DE CONTROLE DE INDICADORES
VOLTADAS AS DEMANDAS DE ILUMINAGCAO PUBLICA E
DEMANDAS CORRELATAS PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE CONSERVAGCAO E SERVICOS PUBLICOS
DE FORTALEZA, DE ACORDO COM ESPECIFICAGCOES E
QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA DESTE EDITAL, POR UM PERIODO DE 36
MESES.

O titular da origem desta licitagdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que
0 (a) Pregoeiro(a) regulamentado(a) através do Decreto Municipal n°® 13.090, de 08 de margo de
2013 e nomeado(a) por Ato juntado ao processo administrativo de que trata esta licitacao,
devidamente publicados no Diario Oficial do Municipio, assessorado(a) pela equipe de apoio
também designada formalmente por ato publicado no DOM e juntado ao processo, recebera e
abrird até horas, data e local abaixo indicados, os envelopes contendo as PROPOSTAS
DE PRECOS e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO referentes a licitagdo objeto deste
instrumento, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a contratagcdo objeto
contidas na Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto Municipal n.° 11.251 de 10.09.2002 e subsidiariamente na Lei Federal
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracbes e do disposto no presente edital e seus
anexos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAOQ, na forma PRESENCIAL.

1. DO TIPO: Menor Preco.

2. DO REGIME DE EXECUCAO INDIRETA: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006; Decreto Municipal n® 11.251, de 10 de setembro de 2002, e subsidiariamente
a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas altera¢gdes e do disposto no presente edital
€ Seus anexos.
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4. OBJETO: - A PRESENTE LICITAGAO TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE PLATAFORMA INTEGRADA MULTICANAL E DE
CONTROLE DE INDICADORES VOLTADAS AS DEMANDAS DE ILUMINACAO PUBLICA E
DEMANDAS CORRELATAS PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAO E
SERVICOS PUBLICOS DE FORTALEZA, DE ACORDO COM ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL, POR
UM PERIODO DE 36 MESES.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO:

5.1. O edital esta disponivel gratuitamente no sitio compras.fortaleza.ce.gov.br e no endereco
conforme item 5.2 deste edital.

5.2. O certame sera realizado na Central de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Fortaleza, situada
na Rua do Rosério, 77 Ed. Comandante Vital Rolim (sobreloja e terraco) Centro, Fortaleza —
CE, CEP. 60.055-090.

6. DA DATA E HORARIO DO CERTAME

6.1. SESSAO PUBLICA: 27/01/2014, as 14h00min.
6.1. 2. HORARIO DO CREDENCIAMENTO: DE 14h00min as 14h15min.

6.2. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas serd observado o
horario local do Municipio de Fortaleza-CE.

6.3. Na hip6tese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e
oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDERECO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTACAO:

7.1. Os envelopes com a “PROPOSTA DE PRECOS” e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
serdo recebidos na Rua do Rosério, 77 Ed. Comandante Vital Rolim (sobreloja e terrago) Centro,
Fortaleza — CE, CEP: 60.055-090, na sessdo publica de processamento do pregdo, apés o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame, e sera conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
8.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos As despesas
decorrentes desta licitacdo correrdo a conta de dotacdes consignadas aos:

Projeto Atividade: 04.122.0001.1827.0001 — Elemento de Despesa: 339039 - Fonte: 106 da
Secretaria Municipal de Conservacéao e Servi¢os Publicos.
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9. DA PARTICIPACAO:

9.1 Poderéo participar desta licitacdo empresas sob a denominacdo de sociedades empresarias
(sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por acdes, andénima e limitada)
e de sociedades simples, associacdes, fundagbes exceto sociedades cooperativas regularmente
estabelecidas neste Pais, cadastrados ou ndo no Cadastro de Fornecedores da Central de Licitacbes
da Prefeitura Municipal de Fortaleza — CL, e que satisfacam a todas as condicdes da legislacdo em
vigor e deste edital.

9.2. A licitante que participar desta licitagdo com suas condigbes de habilitacdo vinculadas ao
documento de Certificado de Registro Cadastral, obriga-se, apds a emissdo do CRC, a declarar, sob
as penalidades da lei, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitacéo.

9.3. Podera patrticipar desta licitacdo toda e qualquer pessoa fisica e juridica idénea cuja natureza
seja compativel com o objeto licitado.

9.4. Seréa garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte,
gue se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de
desempate, preferéncia de contratagdo, o previsto na Lei Complementar n° 123/2006, em seu
Capitulo V — DO ACESSO AOS MERCADOS / DAS AQUISICOES PUBLICAS.

9.5. As empresas enquadradas no regime diferenciado e favorecido das microempresas e empresas
de pequeno porte que ndo apresentarem a declaragdo prevista no subitem 12.7. poderdo participar,
normalmente, do certame, porém em igualdade de condicbes com as empresas ndo enquadradas
neste regime.

9.6. A participacao implica a aceitacdo integral dos termos deste edital.

9.7. E vedada a participacdo de pessoa fisica e juridica nos seguintes casos:

9.7.1. Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constituicao;

9.7.2. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuracao;

9.7.3. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou6extrajudicial, dissolucéo, fuséo, cisdo, incorporagéo e liquidacao;

9.7.4. Impedidas de licitar e contratar com a Administracao;

9.7.5. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracao;

9.7.6. Declaradas inidéneas pela Administracdo Pudblica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicao;
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9.7.7. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sOcCios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Municipal
Direta ou Indireta;

9.7.8. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

10. DO CREDENCIAMENTO

10.1. No horario e local indicados no preambulo deste edital, serd aberta a sessao de processamento
do pregao, iniciando-se com o recebimento das fichas de credenciamento dos interessados em
participar do certame.

10.2. Para o credenciamento, deverédo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Ficha de credenciamento, devidamente preenchida conforme modelo do anexo V deste edital,
condicionando toda e qualquer comunicacdo entre o pregoeiro e licitantes através do endereco
eletrbnico informado no respectivo anexo;

b) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura;

c) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular com firma
reconhecida do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento que comprove os poderes do mandante para a outorga
(contrato social ou documento equivalente);

d) Tratando-se de pessoa fisica, cédula de identidade ou outro documento equivalente, com
fotografia.

10.3. Nao poderd um representante legal ou um procurador representar mais de uma empresa.

10.4. Qualquer cidadao € parte legitima para impugnar este edital diante de alguma irregularidade,
devendo protocolar o pedido até 02 dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
no endere¢o constante do preAmbulo deste edital, devendo o Pregoeiro encaminhar a autoridade
superior para decidir sobre a peticdo no prazo de 24 horas.

10.4.1. No caso de licitante este devera comprovar a condicdo de representante legal, através de
copia autenticada de seu contrato social ou procura¢do com poderes especificos para referido ato.

11. DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.
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11.1. A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo de acordo com modelo
estabelecido no anexo IV deste edital devera ser apresentada fora dos envelopes n°s 1 e 2.

11.2. A “PROPOSTA DE PRECOS” e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” deverdo ser
apresentados separadamente, em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa, além do nome do licitante, os seguintes dizeres:

AO PREGOEIRO

PREGAO PRESENCIAL N° ...... /2014

ORGAO:

ENVELOPE “1” - PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA
NOME DO LICITANTE:

N° DO CNPJ

AO PREGOEIRO

PREGAO PRESENCIAL N° ....... /2014

ORGAO:

ENVELOPE “2” - DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO
NOME DO LICITANTE:

N° DO CNPJ

11.3. A falta da entrega da declaracdo de habilitagdo por parte do licitante importa na preclusédo do
direito de participar das fases subseqtientes.

12. DA PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA:

12.1. A proposta de precos escrita devera ser apresentada, nos termos do Anexo |l — Proposta de
Precos deste edital, com todas as folhas rubricadas e preferencialmente numeradas, devendo a
ultima folha vir assinada pelo representante legal do licitante citado na documentacao de habilitacao,
em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especifica¢cdes
técnicas, quantitativos e demais informacdes relativas aos bens ofertados.

12.2. A Proposta de Precos devera conter:

a. Especificacdo do objeto da licitagcdo de acordo com o disposto no Anexo |, deste edital;

b. Preco mensal de fornecimento de solucdo de Plataforma Integrada Multicanal voltadas as
demandas de lluminacdo Publica e demandas correlatas com servico de implantacdo e
sustentacdo, em algarismos, observado o limite maximo constante no mapa de precos;

c. Preco mensal de Fornecimento de Plataforma de Controle de Indicadores voltadas as
demandas de lluminacdo Publica com servigo de implantagcéo e sustentacdo, em algarismos,
observado o limite maximo constante no mapa de precos;
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d. Preco global da proposta, em algarismo e por extenso, para o periodo de vigéncia do
contrato, observado o limite maximo constante no mapa de precos;

e. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados a
partir da data de sua emissao

12.3. O licitante ndo podera cotar proposta com quantitativo inferior ao determinado pelo edital.

12.4. Na cotagéo do precgo unitério, sera admitido o fracionamento do centavo somente no caso da
determinagdo da expressdo monetéria de valores que necessitem da avaliagdo de grandezas
inferiores ao centavo, sendo as fragcfes resultantes desprezadas ao final dos célculos.

12.5. Nos pregos propostos deverdo esta incluidas todas as despesas referentes a frete, tributos,

salérios, encargos e demais dnus atinentes a entrega do objeto.

12.6. Na elaboragdo da proposta, o preco cotado ndo podera ultrapassar o limite maximo
discriminado no mapa de pregos, presentes nos autos do processo em epigrafe.

12.7. Tratando-se microempresas, empresas de pequeno porte que se enquadrem nos termos do art.
34, da Lei Federal n° 11.488/2007, devera ser apresentada declaracdo visando ao exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/2006, que devera ser feita de acordo com o modelo
estabelecido do Anexo VIl — Declaragédo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte , deste edital.

12.8. Apés a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia.

13 - DA HABILITACAO

13.1. O licitante CADASTRADO devera apresentar o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Central de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Fortaleza — CL, compativel com o ramo
do objeto licitado e a regularidade trabalhista mediante prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a justica do trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, obrigando-se a declarar, sob as penalidades
legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, na forma do 8§ 2°, do art. 32, da Lei Federal
n° 8.666/1993.

13.1.1. O CRC ndo substituird os documentos referentes a Qualificacdo Técnica.

13.1.2. O pregoeiro verificard a situacao do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o
mesmo esteja com algum documento vencido, devera apresenta-lo juntamente com os documentos
de habilitagéo, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista
acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser consultados pelo pregoeiro.

13.2. OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER APRESENTADOS DA SEGUINTE
FORMA:
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13.2.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato ser& celebrado com a sede que apresentou a documentagao.

13.2.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

13.2.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente serd considerado
se acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

13.2.4. Dentro do prazo de validade. Na hip6tese de o documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgéo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagéo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilitagéo fiscal e econémico-financeira.

13.2.5 O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto a Central de Licitagdes da Prefeitura Municipal
de Fortaleza devera apresentar os documentos relacionados a seguir:

13.3. HABILITACAO JURIDICA

13.3.1 - REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa pessoa fisica, no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

13.3.2 - ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando
de sociedades empresérias e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

13.3.3 - INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
cooperativas - no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em
exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no
Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério onde
tem sede a matriz.

13.3.4 - DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

CENTRAL DE LICITACf)ES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago CEP 60.055-090
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




o)

CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA i Preiiaitura di
MUNICIPAL DE FORTALEZA | CL Q% '% Fortaleza
EDITAL N°. 1235
PREGAO PRESENCIAL N°. 011/2014 - SERVICO
PROCESSO ADM. N° 110155538173/2013
FL.|8

13.4. QUALIFICACAQ TECNICA

13.4.1 Para fins de comprovacdo de qualificac@o técnica, o licitante devera apresentar, juntamente

com a Documentacdo de Habilitacdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica, obrigatoriamente

emitido(s) por pessoa juridica de direito publico, atestando que a empresa possui aptiddo no

desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta

licitacdo, de modo a comprovar:

Que a licitante tem experiéncia na prestacdo dos servigcos de suporte projetos de Business

Inteligence abaixo relacionados:

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago CEP 60.055-090
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Servico técnico de Operacdo de Processamento Eletrénico de Dados,
envolvendo: Implantacdo, Manutencdo e aperfeicoamento dos processos de
producdo, Manutencédo e implantacdo de modelos, metodologias e tecnologias
de administragdo de dados e modelagem de Business Inteligence;

Servigo técnico de Administracdo, Operacao e Suporte de Banco de Dados
para ambiente de Business Inteligence;

Servigo técnico de implantacdo e Suporte e Operacédo de ferramentas Business
Inteligence;

Servigo técnico de desenvolvimento de projetos ligados a modelagem de dados
dimensional, utilizacdo de ferramentas CASE, projetos de Banco de Dados,
implementagdo, monitoramento, auditoria de dados com base na técnica
relacional e andlise de performance (banco de dados e sistemas de
informagéo);

Servigo técnico de Administragdo e monitoramento de Bancos de Dados em
regime 24x7 por semana;

Servico técnico de Criacdo e manutencdo de Modelos de Dados Relacionais e
Multidimensionais, Corporativo e Setorial;

Servico técnico de Capacitacdo de equipes na utilizacdo de recursos de
relatérios de Business Inteligence desenvolvidos para atender as areas
estratégicas da entidade, para desenvolvedores ou usuarios finais;

Servigo técnico de gestdo do processo de carga de dados através de métodos
ETL;

Servigo técnico de elaboragdo plano de implantagdo e estruturacdo do

ambiente de gerenciamento de workflow;
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e Servico técnico de acompanhamento e suporte no desenvolvimento de
modelos multidimensionais baseados na arquitetura de Datawarehouse;

e Desenvolvimento e manutencdo de software para solucdes corporativas de
apoio a decisdo sob demanda, utlizando Bl (Modelagem de DW,
Multidimensional, ETL e relatérios/consultas p/ analise e painéis).

Que a licitante tem experiéncia no fornecimento ou desenvolvimento, manutencdo e suporte
de aplicagbes de canais e de multicanal, obrigatoriamente, gerenciadas por solucdo
multicanal, contemplando:

¢ Interface com sistemas de campanhas mercadoldgicas com oferta de produtos
e servigos voltados para os clientes, quando da utilizagéo do canal;

e Monitoramento de eventos (verificagdo de disponibilidade, integridade e
seguranga dos canais);

e Log de auditoria dos canais;

e Solugado de multicanal, com suporte a 2.000 (dois mil) terminais.

o Resolucdo de pendéncias (consiste na resolucdo de pendéncias operacionais
nas transagfes incompletas entre canais, entre canal e multicanal e dentro do
mesmo canal).

A licitante devera fazer parte da rede de distribuidores ou revendedores oficiais dos produtos
ofertados, comprovando por meio de declaragdo do fabricante, estando apta a comercializar
0s produtos objeto desta licitagdo em conformidade com as caracteristicas e exigéncias

técnicas definidas e com os padrfes de qualidade pretendidos pela PMF.

13.5. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.5.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucdo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica.

13.5.2. BALANGCO PATRIMONIAL e demonstragfes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrado ha mais de 03 meses da data de apresentacéo da proposta.

13.5.3 COMPROVACAO DA BOA SITUCAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado por
profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do
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licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0
(um virgula zero), calculada conforme a férmula abaixo:

LG = AC + ARLP
21,0
PC + PELP

Onde:

LG — Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;

13.5.4. No caso de sociedade por acdes, o balanco deverda ser acompanhado da publicagdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulag&o e do registro na Junta Comercial.

13.5.5. No caso das demais sociedades empresarias, o balanco devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario e das folhas nos quais se
acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balan¢co quanto os termos ser
assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.

13.5.6. No caso de empresa recém-constituida (hd menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balanco o nimero do Livro e das folhas nos quais se
acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

13.5.7. No caso de sociedade simples - o balanco patrimonial devera ser inscrito no Cartério de
Registro Civil de Pessoa Juridica assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

13.5.8. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO né&o inferior a 10% da estimativa de custos, que devera
ser comprovado através da apresentacdo do balanco patrimonial.
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14. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

14.1. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL da sede ou filial do licitante, expedidos pelos érgdos abaixo relacionados e dentro dos
seus periodos de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

a. CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITO, REFERENTE A QUITACAO DE TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES FEDERAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA
GERAL DA FAZENDA NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

b. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO.

c. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA DE FINANCAS DO MUNICIPIO.

14.2. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o
Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial do
licitante, devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na
comprovacao da regularidade fiscal.

14.3. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS, OU EQUIVALENTE, quanto a SEGURIDADE SOCIAL
(INSS) expedida pela SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, da sede e filial (is) do
licitante, casos existentes, devendo a mesma ter igualdade de CNPJ com os demais documentos
apresentados na comprovagéo da regularidade fiscal.

14.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 12 de maio de 1943.

14.5. O licitante devera apresentar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII,
do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 9.854/1999, conforme Anexo Il - Declaragéo
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

15. OUTRAS DISPOSICOES

15.1. Havendo restrigdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, e da empresa de
pequeno porte que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacdo do pregoeiro, para a
regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme
dispde a Lei Complementar n° 123/2006.

15.2. A ndo comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificacao.
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16. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO:

16.1. Ap6s o credenciamento, os licitantes entregardo ao pregoeiro a declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o estabelecido no Anexo IV— Modelo de
Declaracdo de Habilitacdo deste edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e 0s
documentos de habilitacéo.

16.2. A andlise das propostas pelo pregoeiro visara ao atendimento das condi¢Bes estabelecidas
neste edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Em condicdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

b) Com precos superiores aos constantes no mapa de precos presente no processo em epigrafe, ou
comprovadamente inexequivel.

16.3. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela;

b) Ndo havendo pelo menos 03 (trés) pregcos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 03 (trés). No
caso de empate nos precgos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
numero de licitantes;

c) O pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio para o inicio da oferta de lance no caso de
empate de precos;

d) O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacdo de lances, em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances;

e) Os lances apresentados pelo licitante deverdo ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores ao menor lance por ele apresentado;

f) A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances;

g) Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o
ualtimo prego ofertado;

h) O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugéo do prego;
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i) ApGs a negociacdo, se houver, o pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito;

j) Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, serd aberto o envelope contendo a
documentacao de habilitagdo do licitante que a formulou, para confirmacéo das suas condicbes de
habilitacéo;

k) Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro declarara o licitante
vencedor e lhe adjudicara o objeto do certame, caso ndo haja interposi¢éo de recursos;

I) Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e, procedendo a habilitagédo do
proponente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao edital, caso em que sera declarado vencedor.

16.4. Encerrada definitivamente a disputa, o pregoeiro examinara o porte da arrematante, e se esta
for empresa de médio ou grande porte, o pregoeiro, em ordem seqiencial, provocara todos que
forem Microempresas, Empresa de Pequeno Porte que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei
Federal n°® 11.488/2007, e cujos valores contenham até 5% (cinco por cento) de diferenca da
arrematante, para, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.

16.4.1. Se o primeiro licitante consultado pelo pregoeiro, que seja ME, EPP que se enquadre nos
termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, fechar negécio, o item e/ou lote sera encerrado, se
nao, o pregoeiro consultard os demais em ordem sequencial.

16.4.2. Se nenhum licitante que se encontre nas condi¢des determinadas pela Lei Complementar n°
123/2006, e no art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, fechar negécio, o pregoeiro considerara a
proposta da arrematante.

16.5. Da sessao sera lavrada ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

17.00 - DA PROVA DE CONCEITO PARA O ITEM DE SOFTWARE COMO SERVICOS

17.01 - No primeiro dia util apo6s o encerramento da etapa de lances, a licitante detentora do melhor

lance devera apresentar a solucédo ofertada para atender ao objeto licitado, com a finalidade de ser
examinado e avaliado por comisséo de colaboradores da CONTRATANTE.

17.02 - A LICITANTE devera agendar previamente com a Secretaria, no horario das 8h00 as 13h00
horas, através do telefone (85) 3472-1900 a apresentacdo da prova de conceito, a ser realizada nas
instalacfes da CONTRATANTE.

17.03 - A avaliacdo nao podera se estender além de 02 (dias) consecutivos apds 0 seu inicio,

respeitados os horarios de funcionamento da repartigéo.
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17.04 - A LICITANTE devera fazer uma explanacdo detalhada da solu¢do, com demonstracbes de
todos os requisitos identificados como ‘obrigatérios e imediatos’.

17.05 - Deverdo ser feitas simulagdes de uso dos itens descritos, onde sera feita uma andlise da
funcionalidade e dos requisitos técnicos da solugao.

17.06 - Durante a prova de conceito, qualquer item constante do edital podera ser avaliado, a critério
da Contratante.

17.07 - Por se tratar de um ambiente de Software como Servico (SaaS), todas as licengas e
infraestrutura necessarias durante a Prova de Conceito sdo de responsabilidade da LICITANTE e
deverdo ser as mesmas que estarao disponiveis durante o decorrer do contrato.

17.08 - Ao final da Prova de Conceito, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis serd emitido o
relatério que compora o resultado final da avaliacdo. A empresa que ndo atender as exigéncias
técnicas durante as fases de explanagéo e simulagdo da prova de conceito seré desclassificada e
serd convocada a licitante remanescente que apresentou o melhor preco subsequente na secao de

lances.

18. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

18.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, sendo
gue os pedidos de esclarecimentos se daréo, preferencialmente, por meio eletrénico no enderego
licitacao@fortaleza.ce.gov.br e as impugnagdes, tempestivamente, protocoladas na sede da
Central de Licitacdes da prefeitura Municipal de Fortaleza - CL, no enderec¢o constante no preambulo
deste edital, informando o nimero deste pregdo e o 6rgao interessado

18.2. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

18.3. Caberéd ao pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, enviar a peticdo de
impugnagéo para que a autoridade competente decida no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.4. Acolhida a impugnacgdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.

19. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente, a
intencao de interpor recurso com registro em Ata da sintese dos respectivos fundamentos, desde que
munido de procuracdo com poderes especificos para tal, quando Ihe serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacao das razdes por escrito, devidamente protocolizadas na sede da Central
de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Fortaleza — CL, no endereco constante no subitem 7.1 deste
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edital. Os demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contra-razdes dentro de igual
prazo, que comecara a contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado
vista imediata dos autos.

19.2. Nao serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

19.3. A falta de manifestacdo, conforme o subitem 19.1 deste edital importara na decadéncia do
direito de recurso.

19.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a4 conhecimento aos licitantes
mediante publicacao no Diario Oficial do Municipio e Eletrdnico.

20. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

20.1. A adjudicacéo desta licitacdo em favor do licitante cuja proposta de pre¢os ou lance verbal, se
houver, seja classificado em primeiro lugar, caso ndo haja interposicao de recurso, é da competéncia
do Pregoeiro, e, caso haja interposicao de recurso, do titular da origem desta licitacao.

20.2. A homologacédo da adjudicacdo do Pregoeiro € da competéncia do titular da origem desta
licitac&o.

20.3. No caso de interposicéo de recurso, sendo a adjudicacdo da competéncia do titular da origem
desta licitagéo, decidido o recurso, este homologara o julgamento do Pregoeiro e adjudicara o objeto
ao vencedor.

20.4. O titular da origem desta licitacdo se reserva o direito de ndo homologar ou revogar o presente
processo, por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado e mediante fundamentagéo escrita.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Caso o licitante vencedor se recuse injustificadamente a assinar o contrato ou ndo apresente
situagdo regular, no ato da assinatura do mesmo, sera convocado outro licitante, observada a ordem
de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo de
multa de 10% incidente sobre o valor a ser indenizado.

21.2. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Fortaleza e sera
descredenciado no Cadastro da Central de LicitagGes da Prefeitura Municipal de Fortaleza — CL, pelo
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prazo de até 05 anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais
cominacdes legais.

21.3. A demora injustificada na execuc¢do da prestacdo contratual acarretara, de plano, a incidéncia
da multa moratéria a base de 0,33%, cumulativamente, incidente sobre o valor da prestacdo vencida,
por cada dia de atraso.

21.4. No caso de inadimplemento da prestacdo contratual, seja total ou parcial, além da multa
estabelecida neste edital, o ajuste poderda ser rescindido, sujeitando-se, ainda, o Contratado, apds o
devido processo legal, as seguintes penalidades:

|. Adverténcia;
II. Multa cumulativa com as demais sang¢fes, conforme estabelecido no Contrato;

lll. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Fortaleza por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV. Declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio de Fortaleza enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir o Municipio de Fortaleza pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

21.5. A competéncia para imposicdo das san¢bes de adverténcia e de multa sera da autoridade
superior e /ou titular do 6rgao interveniente ou entidade contratante e a de impedimento de licitar ou
contratar sera do titular da entidade contratante.

21.6. A reabilitacdo do Contratado s6 podera ser promovida, mediante requerimento, apds decorrido
0 prazo da aplicacdo da sancéo e desde que indenize o Municipio pelo efetivo prejuizo causado ao
Erario Publico quando a conduta faltosa, relativamente ao presente certame, repercutir
prejudicialmente no ambito da Administracdo Publica Municipal.

21.7. As sangOes previstas serdo aplicadas assegurando ao Contratado ou ao Adjudicatério, o
contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes prazos e condicdes:

a. 05 dias Uteis nos casos de adverténcia;

b. 10 dias Gteis da abertura de vista do processo, no caso de declaracdo de impedimento para licitar
ou contratar com o Municipio de Fortaleza.

22. DA CONTRATACAO

22.1. A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago CEP 60.055-090

’ CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630

\



o)

CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA i Preiiaitura di
MUNICIPAL DE FORTALEZA | CL Q% }¢ Fortaleza
EDITAL N°. 1235
PREGAO PRESENCIAL N°. 011/2014 - SERVICO
PROCESSO ADM. N° 110155538173/2013
FL. | 17

22.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacao.

22.3. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condi¢cfes habilitatrias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, poderd ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e feita
a negociagéao, assinar o contrato.

22.4. Aforma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢es aplicaveis a
contratagéo estéo definidas no Anexo VI - Minuta do Contrato, parte deste edital.

23. DA GARANTIA CONTRATUAL:

23.1. Apos a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, o licitante vencedor
deverd prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato,
em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a prestagéo de
garantia através de Titulos da Divida Agraria.

23.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.

23.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o0 §
4% do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993.

23.4. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagcdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as penalidades
legalmente estabelecidas, inclusive multa.

23.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao
valor acrescido, nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 23.1. deste edital.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Esta licitacdo n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacado de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizag&o ou reembolso.

24.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatorio, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacéo de habilitac&o.
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24.3. — Quando todas as propostas de precos escritas forem desclassificadas, é facultado ao Titular
do 6rgao de origem do processo fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para a apresentacdo de novas
propostas escoimadas exclusivamente das causas que provocaram a desclassificaco.

24.4. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou 0 néo
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

24.5. Toda a documentacéo fard parte dos autos e ndo sera devolvida ao licitante, ainda que se trate
de originais.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-
do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em
dia de expediente na Central de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Fortaleza — CL.

24.7. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

24.9. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia autenticada, inclusive pelo pregoeiro. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela
internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

24.10. O pregoeiro podera sanar erros formais que nao acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagfes aritméticas.

24.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacéo pertinente.

24.12. As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa.

24.14. O pregoeiro e/ou autoridade competente podera promover diligéncia(s) junto aos érgaos
publicos e privados, visando afericdo da qualidade dos servigos prestados pelo licitante, podendo ser
desclassificado o arrematante que comprovadamente tenha executado de forma insatisfatoria,
servicos semelhantes ao objeto ora licitado.

24.15. O foro designhado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

GLOSSARIO

Aool Appliance & um equipamento formado por hardware e software integrados para
ppliance . , - .
permitir a entrega, suporte e gerenciamento otimizados de sua fungéo-alvo.
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CRM Sistema especializado na gestdo do relacionamento com o Cidaddo ou com o

Cliente.

E a expressdo usada para designar a automacdo do processo de negdcio, na
“Workflow” sua totalidade ou em partes, onde documentos, informacdes ou tarefas séo
passadas de um participante para o outro para execucdo de uma acao

(trémite), de acordo com um conjunto de regras e procedimentos.

E um telefone moével com funcionalidades avancadas que podem ser
estendidas por meio de programas executados por seu sistema operacional.
Smartphone

Comumente usado para designar aparelhos rodando os sistemas operacionais

I0S (Apple), Android (Google), Windows Phone (Microsoft).

“Chat” E um neologismo para designar servicos de conversagdo em tempo real pela

Internet.

E um dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode ser usado para
acesso a Internet, organizagéo pessoal, visualizacao de fotos, videos, leitura de
livros, jornais e revistas e para entretenimento com jogos. Apresenta uma tela

s

Tablet sensivel ao toque (touchscreen) que € o dispositivo de entrada principal. A
ponta dos dedos ou uma caneta aciona suas funcionalidades. E um novo
conceito: ndo deve ser igualado a um computador completo ou um smartphone,

embora possua funcionalidades de ambos.

0S E um sistema operacional moével da Apple Inc. desenvolvido originalmente para
o iPhone, também é usado em iPod touch, iPad e Apple TV.

E um sistema operacional baseado no nulcleo do Linux 5 para dispositivos
Android méveis, desenvolvido pela Open Handset Alliance, liderada pelo Google e

outras empresas.

Corresponde ao conjunto de regras segundo as quais as mensagens de
“Opt In” marketing ou de carater comercial s6 sao enviadas para aqueles que

expressem, prévia e explicitamente, o seu consentimento.

E um site e servico de rede social que foi lancado em 4 de fevereiro de 2004,
Facebook operado e de propriedade privada da Facebook Inc. Em 4 de outubro de 2012 o

Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos no mundo.

“Fanpage” P&ginas semelhantes as paginas pessoais no Facebook que existem para que

as organizacoes, empresas, celebridades, bandas e empresas governamentais
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transmitam muitas informacgdes ao seus seguidores ou ao publico que escolher

se conectar a elas.

FAQ Listas de perguntas (e respostas) frequentes.

Youtube E um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em

formato digital.

“Thread” E o encadeamento hierarquico entre mensagens de e-mail(sobre um mesmo

assunto) enviadas e respondidas pelos mesmos remetentes / receptores.

€ um sistema de navegacéo por satélite que fornece a um aparelho receptor
GPS moével a posicdo do mesmo, assim como informagdo horéria, sob todas
condi¢cbes atmosféricas, a qualquer momento e em qualquer lugar na Terra,

desde que o receptor se encontre no campo de visao de quatro satélites GPS.

E uma rede social para microblogging, que permite aos USUArios enviar e
receber atualizacdes pessoais de outros contatos (em textos de até 140
Twiiter caracteres, conhecidos como "tweets", por meio do website do servigco, por
SMS e por softwares especificos de gerenciamento.As atualizacbes sao
exibidas no perfil de um usuario em tempo real e também enviadas a outros

usuarios seguidores que tenham assinado para recebé-las.

Tweets Textos de até 140 caracteres usados na rede social Twitter.

E uma funcgéo do Twitter que consiste em replicar uma determinada mensagem

Retweet L . . L -
de um usuério para a lista de seguidores, dando crédito a seu autor original.

Ad hoc Expressao latina usada para designar algo feito ‘para isso’, ‘com exclusividade’

e ‘naquele instante’.

E um site cuja estrutura permite a atualizac&o rapida a partir de acréscimos dos
Blogs chamados artigos, ou posts. Estes sdo, em geral, organizados de forma
cronoldgica inversa, tendo como foco a tematica proposta do blog, podendo ser

escritos por um namero variavel de pessoas, de acordo com a politica do blog.

MS Outlook é um programa aplicativo da fabricante de software Microsoft,
Outlook membro da suite de escritério MS Office, cuja fungdo é ser a ferramenta de

troca de mensagens de e-mail dos usuarios finais.

Mozilla Thunderbird € um cliente de e-mails e noticias da Mozilla Foundation,
Thunderbird | mesma criadora do navegador Web Mozilla Firefox. Acessa também arquivos

XML, Feeds (Atom e RSS), bloqueia imagens, tem filtro anti-spam embutido e
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um mecanismo que previne golpes por meio das mensagens.

Mushups” Um mashup € um site personalizado ou uma aplicacdo web que usa contetdo
ushups . : ,
de mais de uma fonte para criar um novo servigo completo.

E uma solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacdo entre

| aplicagbes diferentes. Com esta tecnologia € possivel que novas aplicagdes

“Web Services’ _ _ . . _
possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em

plataformas diferentes sejam compativeis.

E a funcionalidade que permite que agentes possam apoiar o cliente durante
“Co-Browse” sua navegacdo na web, através de uma navegacdo conjunta, acessando a

mesma pagina web ao mesmo tempo.

E a forma publicitaria mais comum na Internet, muito usado em propagandas
para divulgacéo de sites que pagam por sua inclusdo. E criado para atrair um
“Banners” usuario a um site através de um link. Podem ter véarias dimens@es, sendo a
mais conhecida a de 468x60 pixels. Essas imagens frequentemente tem uma

forma alongada, na horizontal ou na vertical.

E uma janela extra que abre no navegador ao visitar uma pagina web ou
“Pop-ups” acessar um link especifico. O pop-up é utilizado pelos criadores do site para

abrir alguma informacgéo extra ou como meio de propaganda.

Significa uma acdo, normalmente um clique, que objetiva acessar informacgdes
“Drill Down” mais detalhadas a respeito de determinado item. Comumente relacionado a

relatérios complexos e com diferentes niveis hierarquicos de dados.

25. DOS ANEXOS

25.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO Il - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

ANEXO IV- MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO (entregar junto com a Ficha de
credenciamento)

ANEXO V — MODELO DE FICHA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO VI — MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VIl - DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE (entregar
junto com a Proposta de Precos)
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CIENTE:
Joao de Aguiar Pupo
Secretaria de Conservacdo e Servicos Publicos- SCSP
Secretario Municipal
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OAB: 11750
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE
PLATAFORMA INTEGRADA MULTICANAL E DE CONTROLE DE INDICADORES
VOLTADAS AS DEMANDAS DE ILUMINAGAO PUBLICA E DEMANDAS CORRELATAS
PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVAGAO E SERVICOS PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA, DE ACORDO COM ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
PREVISTOS NESTE TERMO.

DA JUSTIFICATIVA:

O atendimento ao cidaddo de Fortaleza referente as demandas ligadas a iluminacdo publica em
particular, carecem de melhorias que permitam que estes correspondam aos anseios da
populagdo no que diz respeito principalmente a qualidade e a rapidez dos servigos publicos
envolvidos, com reducdo de gastos publicos na area de Iluminagdo Publica. Entre os desafios

encontrados hoje podemos citar:

e Auséncia de painéis de controles e analises da situacdo real da iluminagdo publica;

e Auséncia de tecnologia capaz de gerar relatorios de falhas e mapa de situagao;

e Baixo uso de canais ndo telefonicos como: Portal, email, SMS e aplicagdbes moveis
(“smartphones”);

e Baixa capacidade de autoatendimento ao cidadao;

e Dificuldade em iniciar o atendimento em um determinado canal e continua-lo por outro
(Exemplo: cidadao abre um chamado pelo telefone, recebe uma confirmacdao por email e
acompanha o seu andamento pelo Portal, referenciando um Unico nimero de protocolo);

e Baixa capacidade de comunicar o cidaddo pré-ativamente do acontecimento de um problema
e da sua previsdo de resolugdo;

e Dependéncia de conhecimento tacito, sem que ele seja representado adequadamente nos
sistemas. Isso afeta diretamente a qualidade e consisténcia do atendimento.

e Baixa visibilidade dos problemas mais comuns: onde eles ocorrem; por qué; frequéncia e
quais seriam as ac6es mais adequadas para mitiga-los;

e Resisténcia do cidaddo em utilizar canais tradicionais, tais como: Centrais Telef6nicas e
Atendimento Presencial;

e Baixa capacidade de interagdo com o cidadao através das Midias Sociais.
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Este Termo de Referéncia tem como proposta a implantacdo de um sistema integrado de
relacionamento com o cidadao que reduza ou elimine as questdes citadas acima, melhorando o
atendimento e a satisfacdo do cidaddo com os servigos publicos de Fortaleza.

Beneficios diretos e indiretos que resultardo desta implantacado:

e O Gestor Publico tera a sua disposicdo uma Solucdao Integrada de Anadlise de Indicadores,
voltada para Iluminacdo Publica, envolvendo BI (“Business Inteligence”) e uma plataforma
de Atendimento ao Cidaddo Multicanal, com integracao junto as Midias Sociais;

e O cidaddo passara a ter clareza sobre como entrar em contato com a Prefeitura, qualquer
que seja o canal para enderecar suas demandas;

e As demandas passardo a ser encaminhadas de forma rapida e eficiente;

e Otimizagao dos recursos envolvidos, com o autoatendimento sendo capaz aliviar a carga
dos canais assistidos;

e Melhor entendimento dos problemas que afligem a cidade, permitindo um melhor
direcionamento do orgamento e gastos publicos, especialmente os da area de Iluminagdo
Publica;

e Incremento da percepcdo do cidaddo de estar sendo ouvido em relagdo as suas
solicitagOes cotidianas dos servicos publicos prestados pela Prefeitura;

e Maior satisfacdo do cidadao;

e Consolidacdo da transparéncia da gestdo publica frente aos atores envolvidos.

DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO: Plataforma Integrada Multicanal e de Controle de Indicadores voltadas as

Demandas de Iluminacdo Pablica e demandas correlatas.

ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADES

Fornecimento de Solucdao de Plataforma
Integrada Multicanal voltadas as Demandas de .
1 L Solugao 01
Iluminagao Publica e demandas correlatas com

servigo de implantagao e sustentagao.

Fornecimento de Plataforma de Controle de
Indicadores voltadas as Demandas de R
2 L _ _ . Solugao 01
Iluminagao Publica com servigo de implantagao

e sustentagao.
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A Solucao de Plataforma Integrada Multicanal por nao guardar informagdes confidencias da
Administracdo Publica, devera ser fornecida na modalidade SaaS devido a reducdo dos custos de
investimentos, custos totais de propriedade e velocidade na implantagao.

A Solucao de Business Inteligence — BI referente a Gestdao dos aspectos da Iluminagao Publica e
de assuntos correlatos, por tratar de base de informacgodes criticas e estratégicas da administracao
publica sera instalada na infraestrutura da CONTRATADA.

ESPECIFICACOES TECNICAS - Projeto de Implantacdo e Sustentacdo da Solucdo Plataforma
Integrada Multicanal.

A CONTRATADA deve realizar analise, parametrizagdo, customizagdo, capacitacdo e implantagdo
da solugao de Plataforma Integrada Multicanal.

Configuracées Basicas:

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a

criacdo de novas categorias. 10 (dez) produtos (o objeto de cada reclamacéao);

Perfis de acesso: configuragdo de até 10 (dez) diferentes perfis de acesso a solugdo, cada qual
com seus devidos privilégios;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
criacdao de novos perfis de acesso;

Contas de usuarios: criacdo de até 90 (noventa) contas de usuarios para acesso a Solucdo;
Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
criacdo de novas contas de usuario;

Contas de email para atendimento: configuracdo de até 3 (trés) contas de email, que serdo
utilizadas pelos cidadaos para entrar em contato com a CONTRATANTE;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
configuracao de novas contas de email.

Configuracdo da Solugdo para uso nas posicoes de atendimento do canal telefonico. Nao faz parte
do escopo a integracao com software de telefonia (CTI - Computer Telephony Integration);
Configuracdo da Solucao para uso de um canal de chat, tanto no que diz respeito as posicoes de
atendimento, quanto no Portal do Cidadao, onde os cidaddos iniciardo o chat;

Relatorios: todos os relatérios padrdo da Solugdo deverdo ser disponibilizados como parte do
escopo. Adicionalmente, mais 4 (quatro) novos relatorios poderdo ser customizados;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a

criagdo de novos relatorios.
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Base de Conhecimento

Insercdo de 50 (cinquenta) artigos na Base de Conhecimento. Cada artigo contém a descrigdo de
como enderegar uma demanda do cidaddo. O contelddo dos artigos sera fornecido pela
CONTRATANTE.

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
insergdo de novos artigos na Base de Conhecimento.

Portal do Cidadao

Configurar a Solucdo para que as mesmas demandas solicitadas por telefone ou chat possam

também ser solicitadas pelo Portal do Cidaddao na Web;

Formulario de cadastro de cidadaos:

A Solugdo devera disponibilizar um formulario para autocadastramento do cidaddo no Portal do
Cidadao na Web;

A Solucdo devera validar o digito verificador do CPF do cidadao;

A Solucdo devera validar o endereco mediante comparagao com uma base de referéncia, como a
dos Correios;

A Solucdo devera permitir a abertura de um chamado (demanda) através de um formulario no
portal;

A Solucdo devera prover um Unico formulario de abertura de chamado (demanda);

A solucdo fornecera um unico formuldrio para consulta do estado do chamado (demanda).
Abertura de sessao de Chat pelo Portal do Cidadao na Web:

A Solugdo devera prover um unico formuldrio de abertura de chamado via chat no Portal do
Cidadado na Web.

Aparéncia do portal:

A Solucdo serd integrada ao Portal da Prefeitura de Fortaleza, preservando o leiaute e a
identidade visual atual, que pode ser acessado em http://www.fortaleza.ce.gov.br.

Durante a implantacdo a CONTRATADA sera responsavel por publicar até 20 (vinte) conteldos
para fins de autoatendimento no Portal do Cidaddo. A Prefeitura se responsabilizard pela
publicagdo das demais paginas.

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a

publicacdo de novos contelddos no Portal.
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Monitoramento de Redes Sociais

Configuracdo da funcionalidade de monitoramento das redes sociais para que ela busque por
topicos relevantes para a Prefeitura de Fortaleza. Deverdo ser configurados até 10 (dez) topicos
como parte do escopo do projeto;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
configuragdo do monitoramento de topicos adicionais;

A Solucdo deve ser configurada para permitir que, a partir de uma mensagem originaria das
Redes Sociais (identificada durante o monitoramento) seja aberto um chamado (demanda) de um
cidaddo de forma automatica, o qual recebera tratamento equivalente aos chamados abertos por

outros canais.

Acesso a Solucdo de Atendimento ao Cidadao através de Dispositivos Méveis

Como parte do escopo devera ser fornecido um aplicativo movel desenvolvido para a cidade, que
permita a abertura de um chamado (demanda) com as seguintes capacidades:

Categorizacdao da demanda;

Captura das coordenadas do local de abertura da demanda (através de GPS (Global Positioning
System) - (caso esteja disponivel);

Registro de foto que ilustra a demanda (caso esteja disponivel);

Este aplicativo deve suportar os sistemas operacionais iOS e Andoid, tanto em tablets quanto em
SmartPhones;

O aplicativo em questdo deve poder ser baixado e instalado no dispositivo mével, ndo devendo
ser apenas uma pagina Web acessada através do dispositivo;

O aplicativo movel sera disponibilizado para download nas lojas da Apple (App Store) e Android

(Google Play).

Configuracdo de Regras de Negdcio

Como parte do escopo, até 20 (vinte) regras de negocio serdo configuradas para escalonamento
de chamados e alertas por email em casos especiais;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a

configuracdo de novas regras de negdcio.

SMS

A Solucdo devera ser configurada para enviar mensagens via SMS ao cidadao sempre que ocorrer
um fato relevante relativo ao andamento de um chamado seu (desde que o cadastro do cidadao

possua um numero de celular cadastrado);
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A CONTRATANTE é responsavel pela contratacdo e disponibilizacdo do servico de SMS junto a

operadora do servico.

Envio e gestao de pesquisa de opinidao do cidadao
Como parte do escopo de implantagdo, sera criada uma campanha de email;
Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a

criacdo de campanhas de email adicionais.
Integracdo com o Facebook:

A Solucdo devera ser configurada para que o cidaddo possa consultar a base de conhecimento,
bem como abrir chamados, através de uma FanPage da Prefeitura de Fortaleza na rede social

Facebook.

Integracdao
Como parte do escopo deverdo ser implementadas até 4 (quatro) integracbes com sistemas
externos (da SCSP ou de Concessionarias de Servigo Publico), utilizando WebServices como

mecanismo de integracao.

Carga de Dados

Como parte do escopo deste projeto deverdo ser importadas as seguintes informagoes do sistema
atual de atendimento:

Demandas (chamados) dos cidadaos que foram abertas nos ultimos 12 (doze) meses;

Cadastro dos cidadaos relacionados as demandas do item acima.

Documentacdo de Treinamento do Usuario Final

Como parte do escopo devera ser criada documentacdo que oriente o usuario final no uso do
sistema, ja levando em conta todas as parametrizagdes, customizagdes e integragdes presentes
no projeto;

Esta documentagao deve ser fornecida em Portugués do Brasil;

A Solucdo deve ser configurada para permitir que, a partir de uma determinada tela, seja possivel

acessar a documentacgao referente ao uso daquela tela diretamente na aplicagao.

Operacao Assistida

ApOs a entrada em produgdo, a CONTRATADA devera prover 12 (doze) dias corridos de operagdo

assistida.

Fases do Projeto e Entregaveis
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Planejamento:

Etapa Funcional: esta etapa devera ter como objetivo gerar como entregavel o plano de trabalho
detalhado do projeto. Este documento deverda servir como guia para o0 restante da
implementacdo. A primeira interacdo do plano de projeto ira focar nos detalhes das atividades
funcionais e das tarefas técnicas de alto nivel.

Etapa Técnica: esta etapa devera ter como objetivo gerar o plano de projeto com atividades

relacionadas aos componentes técnicos de integracdo e migragao de dados descrito neste escopo.

Configuracao

Etapa Funcional: esta etapa é composta de reunides para analise e desenho da Solugdo,
programadas com base na fase de Planejamento. O objetivo desta etapa devera ser o de alinhar
0s requisitos de negocio e o escopo de implementacdo. Nesta etapa deverd ser testada a
configuracdo e 0s novos processos de negodcios. Esta etapa inclui a simulagdo com cenarios de
negacio.

Etapa Técnica: esta etapa deverd ter como objetivos a realizacdo dos testes dos pontos de

integracao, modelos de formatacdao para migracdo dos dados e avaliacdo da prontiddo técnica.

Validagao

Etapa Funcional: nesta etapa deverd ser realizado o treinamento dos usuarios finais, finalizagao
da carga de conteddo que sera fornecido pela CONTRATANTE e realizar a liberacdo dos
componentes da Solucdo para os usuarios.

Etapa Técnica: nesta etapa devera ser validada a carga em producdo proveniente de integracdes
e finalizacao da transicao de ambiente de desenvolvimento.

Transicdo: esta fase deverd consistir na validacdo das cargas, preparacdao do ambiente e
transferéncia para a producdo. Esta fase devera possuir como entregavel a Solugdo em producao.

Pés-produgdo: apoio apds a entrada em producdo da Solugdo por 12 (doze) dias corridos.

Cronograma de execucao das Fases do Projeto:

Fase

Planejamento

Configuracao

Transicao

Po6s-producgdo
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Consideracodes Gerais

Os trabalhos poderdo ser desenvolvidos localmente nas dependéncias do CONTRATANTE ou
remotamente;

Despesas adicionais (ex. Taxi, estacionamento), sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

As despesas de viagem deverdo estar inclusas no valor do projeto;

Para este projeto poderdo ser utilizados recursos de colaboracdo a distancia como: conferéncias
telefonicas, video conferéncia e/ou outro meio de colaboragdo existente na WEB;

Quando a CONTRATANTE definir a necessidade da prestacdao do servigco ou reunido presencial,
para atendimento ao objeto licitado, sera considerada obrigatéria a presenca da CONTRATADA.
Quando esta solicitacdo for realizada por parte da CONTRATANTE e ndo estiver dentro do
planejamento de reunides presenciais definidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera arcar
com as despesas de viagem;

A frequéncia minima de reunides presenciais com o gerente serd mensal para acompanhamento
de escopo, desempenho de producdo e demais indicadores do projeto;

A frequéncia minima de reunides com o Gerente de projeto da CONTRATADA serda semanal para
acompanhamento de escopo, desempenho de producao e demais indicadores do projeto, podendo

ser presencial ou utilizando recursos de colaboracdo a distancia.
Gerenciamento do Projeto

O gerente de projeto tera as seguintes responsabilidades:

Responsabilidades do Gerente de Projetos

Aprovar o Plano de Projeto apresentada pela CONTRATADA.

Aprovar a troca ou inclusdo de profissionais da CONTRATADA ou

Homologar e aprovar qualquer alteracao no Plano de Projeto.

Homologar e aprovar as entregas parciais e final do projeto.

Aprovar a execucgao financeira representativa a cada entrega.

Do Suporte:
Deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA central de atendimento de suporte e

manutencdo técnica, disponivel de segunda-feira a sexta-feira entre 08h0Omin (oito
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horas) e 18h00min (dezoito horas), perfazendo 10h00min (dez horas) uteis por dia. Nao
sao considerados como dias Uteis os feriados nacionais.

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, Sistema de controle de chamados,
fazendo-se uso dos recursos da WEB, para registro das solicitacdes de qualquer natureza.
A CONTRATADA deverd fornecer login e senha individualizada aos usudrios com
responsabilidade pelo registro das solicitagoes.

Todos os demais acionamentos ao suporte da CONTRATADA deverdao ser feitos
exclusivamente pelos colaboradores da CONTRANTANTE e informados a CONTRATADA

através de documento especifico.

Os servicos de suporte do fabricante devem incluir:

Suporte telefonico sobre tecnologia ou negdcio da solucdo ofertada;

Numero ilimitado de chamados técnicos;

Diagndsticos remotos;

Resolucao de incidentes;

Resolucao de problemas e Manutencdao do software da solucdo seja para fins de
atualizacdo ou correcdo;

Todos os registros de solicitagcdes devem ser realizados por completo, incluindo data e
horario, sejam eles recebidos pela central de servicos da CONTRATADA ou pela aplicacédo
disponibilizada para o mesmo fim. InformagBes basicas deste registro incluem:
Categoria, Urgéncia, Impacto, Prioridade, Estagio de atendimento, Status atual, Pessoa
ou grupo que registrou a solicitagdo, Descricdo da solicitacdo e Atividades que foram

executadas na resolugdo da solicitacdo (histdrico do atendimento)

REQUISITOS DE SOFTWARE - Plataforma Integrada Multicanal.

Funcionalidades Gerais:

Quantidade de Posicdes de Atendimento (Central): 90 (noventa).

SessOes de acesso via Web (canais digitais) da Solugdo de Gestdao do Relacionamento com o

Cidaddo na modalidade de Software como Servigo. Sessdo de até 15 (quinze) minutos por

acCesso:

3.000.000 (trés milh3es) por 36 (trinta e seis) meses.

Motor de Envio de E-mails. E-mail enviado: 3.000.000 (trés milhGes) por 36 (trinta e seis) meses.

Cadastro e Visdo Unica do Cidad&o:

)
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A solucdo deve conter um modelo de dados pré-construido que seja abrangente e permita
armazenar uma ampla gama de informacdes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, assim como

servidores publicos da municipalidade, incluindo:

Dados cadastrais basicos. (Obrigatodrio e imediato);

Diversos enderecos para um mesmo cidaddo (residéncia, trabalho, etc), podendo definir um
endereco principal. (Obrigatério e imediato);

Inter-relacionamentos entre as pessoas, entre as organizagdes, e entre pessoas e organizagdes.
(Obrigatoério e imediato);

InformacGes demograficas. (Obrigatério e imediato);

Campanhas de marketing envolvendo o cidaddo ou organizacGes. (Obrigatério e imediato);

Casos, ocorréncias, solicitagdes e atividades executadas pela Contratante envolvendo o cidadao
ou organizagoes. (Obrigatério e imediato);

Estrutura organizacional, incluindo suas divisdes e cargos, bem como o(s) cargo(s) ocupado(s)
por cada colaborador da Contratante. (Obrigatério e imediato);

Pesquisas de satisfacdo. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve permitir mapear os relacionamentos entre os cidadaos que gerem demanda junto
a central de atendimento (“é casado com”, “é filho de”, “é advogado de”). (Obrigatério e nao
imediato);

A solucdo deve representar também relacionamentos entre organizacdes que gerem demanda
junto a central de atendimento (por exemplo: matriz-filial, franqueador-franqueado). (Obrigatorio
e nao imediato);

A solucdo deve classificar organizacbes por grupo econémico e fornecedores de servicos.
(Obrigatério e nao imediato);

A solucdo deve permitir o cadastramento, a alteracdo e a manutengao da estrutura organizacional
da Contratante, seu historico, contemplando todos os niveis hierarquicos, a ocupacdo dos cargos
e lotacdo dos colaboradores da Contratante pertencentes a cada unidade organizacional.
(Obrigatoério e ndo imediato);

A solucdo deve ser parametrizavel, ou seja, deve ser facilmente adaptavel para o modo de
trabalho especifico de atendimento da Contratante, sem a necessidade de desenvolvimento
especifico (programagdo). Deve possuir ferramenta de configuragcdao nativa da solugdo ofertada.
(Obrigatério e imediato);

A solugdo deve suportar a integracdo entre os diversos canais de relacionamento (Central
Telefénica, Portal Web, Chat, E-mail, SMS, SmartPhone e Redes Sociais), mantendo toda a
informacdo de relacionamento em uma base Unica, consolidada e que deve proporcionar uma

visdo Unica do cidaddo. (Obrigatorio e imediato);
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Todos os canais devem consultar e atualizar uma Unica base de dados com o cadastro do cidadao
e o histérico de suas interacdes com a Contratante. (Obrigatério e imediato);

Essa mesma base de dados deve ser a Unica e suficiente fonte das informacdes que alimentarao
as andlises e relatérios do sistema, ndao necessitando recorrer a qualquer outra base de dados
adicional para gerar tais relatérios. Apesar disso, a performance do sistema nao deve ser afetada.

(Obrigatério e imediato);

Gestdao de Demandas

Gerenciar uma demanda implica em um processo que inclui a coleta de informacdes, o cadastro e
a prestacdo de informacgdes, a execucdo de diferentes atividades internas ou externas e tarefas
em diversas unidades, secretarias e agéncias governamentais, empresas terceirizadas e
concessionarias de servigos publicos, envolvendo colaboradores da Contratante, cidadaos e/ou
entidades, com o objetivo de solucionar um problema especifico que corresponde ao atendimento

da demanda do cidadao.

A solucdo deve ser capaz de identificar e diferenciar demandas abertas pelos cidadaos
(servigos/processos administrativos externos) ou por colaboradores da Contratante (processos
administrativos internos). (Obrigatorio e imediato);

A solucdo deve estar preparada para interagir no gerenciamento de demandas através de todos
os canais de atendimento (Central Telefonica, Portal Web, Chat, E-mail, SMS, SmartPhone e
Redes Sociais) de forma transparente e integrada. (Obrigatdrio e imediato)

A solucdo deve estar preparada para armazenar todo o relacionamento entre o cidaddo e a
Contratante, tais como: histérico das demandas (abertas e encerradas) com registro de todos os
tramites pelos quais os processos passam (com os respectivos despachos), independentemente
do canal escolhido pelo cidaddo. (Obrigatério e imediato).

Cada demanda aberta deve ser controlada através de um cddigo de protocolo, o qual deve ser
gerado automaticamente. (Obrigatério e imediato).

A solucdo deve possibilitar que o cidaddo possa utilizar o mesmo cdédigo de protocolo de uma
demanda especifica para realizar contatos sobre a mesma através de quaisquer canais de
atendimento disponiveis, mantendo consisténcia nas informacdes fornecidas a ele durante todas
as interacbes de atendimento, independentemente do canal escolhido para o contato.
(Obrigatério e imediato).

O cadastro de tipos de demandas deve ser parametrizavel (sem a necessidade de
desenvolvimento especifico) de modo a permitir a definicdo de diversas categorizages e

classificagbes hierarquicas com o objetivo de estruturar de forma légica e taxonbmica as
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demandas dos cidadaos, dos atendentes e dos colaboradores da Contratante no momento da sua
captacdo. (Obrigatdrio e imediato).

Deve existir funcionalidade que permita associar varias demandas a uma demanda principal que,
guando resolvida, encerra todas as demandas ligadas a ela. (Por exemplo: varias pessoas entram
em contato avisando que um determinado semaforo parou de funcionar. Cria-se entdo uma
demanda para o reparo do semaforo que, quando encerrada, fecha automaticamente todas as
demandas dos demais cidaddos para o mesmo evento). (Obrigatdrio e imediato).

A solucdo deve permitir a vinculagdo de demandas, de forma manual, a partir da percepgao do
agente ou administrador da solucdo de tal necessidade ou conveniéncia. (Obrigatério e nao
imediato).

Deve ser possivel desvincular as demandas.(Obrigatério e ndo imediato).

Quando for o caso de uma demanda requerer uma evidéncia de que determinada circunstancia ou
fato é verdadeiro (por exemplo: um cidadao pode precisar apresentar um laudo de medicdo do
seu terreno), a solugdo deve prover o controle e guarda (eletronica) destas evidéncias, mantendo

a associagcao com a demanda relacionada. (Obrigatdrio e imediato).

Gestao de Fluxos de Trabalho (Workflow)

A solugdo deve possuir um motor de gestdao dos fluxos de trabalho (workflow), onde é possivel

especificar os passos de um processo de trabalho (fluxo de tramitacao).

O motor de workflow deve monitorar o estado dos objetos do sistema e disparar acdes quando
certas condigoes forem atingidas. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve direcionar a demanda automaticamente para as unidades responsaveis conforme
parametrizacdo definida pelo workflow, sendo que esta parametrizacdo corresponde a
configuracdo de fluxos (por tipo de demanda), que podem ou nao ser regionalizados. O
encaminhamento de demandas que possuem fluxos regionalizados deve obedecer a regras de
enderecamento baseadas na definicdo de limites regionais aplicados sobre a base de enderecos
utilizada pela Contratante em sistema da mesma. (Por exemplo: Uma demanda de poda de uma
arvore localizada em um determinado logradouro pertencente a Regional II, de acordo com a
definicdo de limites estabelecida, deverd ser automaticamente direcionada para a Geréncia
correspondente da mencionada Regional). (Obrigatério e imediato).

A solucao deve permitir o encaminhamento das demandas automaticamente direcionado a um
colaborador da Contratante responsavel por atender a demanda, levando em consideracdo a lista
de colaboradores da Contratante, o conhecimento especifico destes para enderecar a demanda

em questdo. (Obrigatério e ndo imediato).
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Deve ser nativamente possivel fazer a definicdo das regras de encaminhamento das demandas
através de telas de administracdo do sistema, sem necessidade de envolver a equipe de TIC ou
de implantacdo do sistema. (Obrigatério e imediato).

A solucdo deve auxiliar o atendente e o municipe a registrar a demanda e classifica-la conforme
os processos de atendimento. (Obrigatério e ndo imediato).

A solucdo deve permitir a configuragdo, para cada tipo de demanda, de um fluxo com seus
respectivos passos. Os tramites realizados (de um passo para outro) devem atribuir unidades ou
colaboradores da Contratante responsavel. Deve também definir automaticamente a data
maxima para conclusdo de uma etapa/atividade (a partir de prévia parametrizacdo dos prazos).
(Obrigatério e imediato).

A solucao deve permitir a configuracdo de envio automatico de e-mail para notificacdo do
cidaddo/colaborador da Contratante. (Obrigatério e imediato).

Os tramites do workflow devem ser executados sequencialmente, isto €, um tramite novo so
comeca apds o término do anterior, ou em paralelo, isto €, dois ou mais tramites podem ser
realizados simultaneamente. (Obrigatério e imediato).

A solugdo deve registrar as informagdes pertinentes aos tramites, tais como: descricdo das
atividades executadas, tipo, data e hora de inicio e fim previstos e efetivos, status e responsavel.
(Obrigatoério e imediato).

A solucdo deve permitir que as demandas possam ser priorizadas baseadas em atributos do
servigo, cidaddo ou relevancia da prépria demanda. (Obrigatdrio e imediato).

A solugdo deve possuir a funcionalidade de trilha de auditoria em todos os registros do sistema,
isto €, armazenar os valores antigos, os valores novos, a data e a hora da alteracdo, além do
usuario responsavel pela mesma. (Obrigatdrio e ndo imediato).

Existem demandas em que se faz necessaria a utilizacdo de alcadas de aprovagao, que envolvem
o encaminhamento de uma demanda para um ou mais niveis hierdrquicos superiores. A solugao
deve controlar estes niveis de alcadas e niveis hierarquicos e gerenciar os fluxos de aprovacao
automaticamente. O encaminhamento para niveis superiores também pode ser automatico
baseado em prazos ndo cumpridos, ou em outros critérios semelhantes. (Obrigatério e imediato).
A solugdo dever permitir o envio de “alertas” a outros envolvidos na demanda (além dos niveis
hierdrquicos superiores) quando da ocorréncia de quebra de regras de negdcio vigente para um

tipo de demanda especifico. (Obrigatério e imediato).
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Roteiros Auxiliares

A solucdo deve permitir a criagdo de scripts (ou roteiros) dinamicos, onde uma resposta a uma
pergunta do script determina qual a proxima pergunta a ser feita. Estes scripts devem ser de
atendimento, de campanhas, de resolucdao de problemas, de pesquisa de satisfacdo ou de
qualquer outra natureza, e poderdao guiar os usuarios nos passos que precisam ser executados

para executar cada uma dessas funcdes. Requisito do sistema: Obrigatdrio e imediato.

Para um mesmo tipo de demanda, a solugdo deve ser capaz de gerenciar scripts dindmicos
distintos para canais de atendimento diferentes (chat, telefone e Portal Web). Requisito do
sistema: Obrigatério e imediato.

A solugdo deve prover a funcionalidade de levantamento de informagdes de forma organizada
através da criagdo de questiondrios com perguntas e com campos que captem as respostas.

Requisito do sistema: Obrigatério e ndo imediato.

Controle do Nivel de Servico
As demandas possuem prazos (para serem atendidas, tratadas internamente e resolvidas), que

podem ser baseados em seu tipo e prioridade, e que constituem o nivel de servigo que se deseja
praticar para cada tipo de demanda. Estes prazos devem ser cadastrados e vinculados a cada tipo
de demanda.

A solucdo deve gerenciar estes prazos, controlando o cumprimento dos mesmos. Este controle
deve ser feito para o primeiro retorno a partir da abertura da demanda, para cada tramite
necessario para a resolucdo da demanda e para o prazo geral (que é o da prépria demanda),
desde sua abertura até a resolucdo. Se houver violagdo do nivel do servico (ou iminéncia de
violacdo), deve ser possivel escalar automaticamente a demanda para outra instancia, tal como
um supervisor ou gerente e enviar alertas, inclusive para a instancia atual. (Obrigatério e
imediato).

As violacGes de nivel de servico deverdo ser apontadas através de alertas e com o uso de
relatorios e painéis. Requisito do sistema: (Obrigatdrio e imediato).

A solugdo deve permitir a configuracdo de um alerta automatico para um gestor de servigos da
Contratante, informando que o prazo estipulado de solugdo esta proximo de terminar e que ha

risco de violagdo no nivel pretendido de servigo. Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato).

Pesquisas de Satisfacao
A solugdo deve permitir pesquisa de satisfagdo do municipe sobre o encaminhamento e resolucdo

da demanda. Requisito do sistema: (Obrigatoério e imediato).
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A solucdo deve permitir a analise dos resultados das pesquisas de satisfacdo através de relatérios
na propria plataforma. Requisito do sistema: Obrigatério e imediato.

A solucdo deve permitir a criacao de listas para envio de E-mails com pesquisas de satisfacdo.
Requisito do sistema: Obrigatério e ndo imediato.

A solucdo deve possuir mecanismo de gestdo individualizada de autorizacdes dos usudrios para
recebimento de mensagens e pesquisas por e-mail (Opt In e Opt out) . Requisito do sistema:

Obrigatério e imediato.

Base de Conhecimento

A solucdo deve armazenar de forma organizada e estruturada documentos com informacdes para
resolucdo de duvidas dos cidaddos, documentos com solucdes de problemas, definicdes de
processo, modelos, formularios e outros. (Obrigatério e imediato).

A base de documentos deve ser pesquisavel através de ferramenta de busca da propria solugdo
por palavras-chave, por outros campos a serem definidos: (Obrigatoério e imediato).

Estes documentos devem ser exibidos de acordo com o perfil do usuario e o processo de
atendimento. (Obrigatério e imediato).

A solugdo deve permitir que os documentos mencionados no item anterior possam ser marcados
como visiveis apenas internamente, para um determinado grupo de usuarios, ou como visiveis
também externamente para o cidaddo. (Obrigatdrio e imediato).

A solugdo deve possuir mecanismo de integracdo nativa da base de conhecimento com a Rede
Social Facebook, permitindo a sincronizagdo automatica da base de documentos exibidos na
‘Fanpage’. (Obrigatério e imediato).

A solucdo deve permitir a criacdo de Listas de Perguntas Frequentes (FAQ - Frequently Asked
Questions) a fim de facilitar a busca de informac&es. (Obrigatério e imediato).

Esta FAQ deve nativamente poder ser exposta no Portal da Contratante (portal web) e manter-se
integrada a solugdo em questdo. (Obrigatdrio e imediato).

Deve ser possivel classificar os itens da FAQ por categorias de solicitacgdo com o objetivo de
segmentar o conteldo. (Obrigatério e imediato).

O sistema deve permitir que toda vez que ocorrer uma alteracdo em um conteldo ja publicado na
base de conhecimento, um e-mail de alerta seja enviado para os cidaddos cadastrados neste

servigo, se este assim solicitar. (Obrigatério e imediato).

A solugdo deve possuir algoritmos inteligentes que otimizem o processo de busca a informagao

pelo cidadao, tais como:
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Possuir mecanismo de aprendizado baseado no comportamento de navegacao dos cidadaos no

autoatendimento. (Obrigatério e imediato);

Possuir mecanismo de busca baseado na raiz da palavra (Por exemplo: Entrega, Entregar e
Entregavel, usar a raiz ‘Entreg’). (Obrigatério e imediato);

Possuir mecanismo de captura de avaliacdo e comentarios dos cidadaos sobre os itens da base de
conhecimento. (Obrigatério e imediato);

Possuir mecanismo automatico de inativacdo de conteddo baseado em expiracdao por data.
(Obrigatério e imediato);

Possuir mecanismo de workflow para aprovacao e revisao de conteldo da base de conhecimento.
(Obrigatério e imediato);

Possuir mecanismo de compartilhamento do conteldo da base de conhecimento no canal de
autoatendimento web, e-mail, e midias sociais. (Obrigatério e imediato);

Permitir a utilizagdo de conteldo ja publicado em sites como o YouTube. (Obrigatério e imediato);
Permitir a publicacdo de conteddo no Portal do Cidaddo em diversos formatos: HTML, texto,

video, imagem e Adobe Flash. (Obrigatério e imediato);

Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento se destinard a atender os cidaddos por canais tais como: Central
Telefénica e Chat, além do tratamento de demandas que sejam geradas através do atendimento

nao-assistido (E-mails, Smartphone, SMS, Portal web e Redes Sociais).

Deve ser possivel que um mesmo agente da Central de Relacionamento, a partir desta mesma
solucdo, seja capaz de receber uma interacdo vinda do cidaddo através de qualquer canal de
atendimento (Central Telefénica, Portal Web, Chat, E-mail, SMS, SmartPhone, Redes Sociais).
(Obrigatério e imediato);

A solugdo deve permitir, através de uma mesma interface (sem a necessidade de trocar de
aplicativo) a interagdao do agente da Central de Relacionamento com os diferentes canais de
atendimento disponibilizados: Central Telefénica, Portal Web, Chat, E-mail, SMS, SmartPhone,

Redes Sociais. Obrigatério e imediato.
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Cliente de Alta Interatividade

A solugdo deve fornecer um “aplicativo cliente” de alta interatividade para utilizagcdo pelos
agentes da Central de Relacionamento.

Este cliente deve ser uma aplicacdo instalada localmente e deve possuir recursos tipicos de uma
aplicacao desktop, tais como, arrastar e soltar objetos, possuir atalhos de teclado, botdes de
controle das fungdoes de telefonia (para os agentes da central de atendimento telef6nico),

possibilidade de integracdo com o software de telefonia local. (Obrigatério e imediato).

Chat

A solucdo deve fornecer uma ferramenta de Chat que permita a conversacao em tempo-real via

Web. (Obrigatério e imediato);

A funcionalidade de Chat deve estar nativamente integrada ao CRM. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve permitir a configuracao de diversas filas de atendimento por Chat. (Obrigatério e
imediato);

A solucdo deve permitir que através da ferramenta de Chat seja possivel para o atendente ver a
tela do computador do cidadao (mediante aceitacao deste) para efetuar um procedimento de
auxilio remoto (através de navegacao conjunta/co-browse) durante a navegacdo do mesmo no
Portal da Prefeitura. (Obrigatério e imediato);

Deve ser possivel para o cidaddo transferir arquivos para o atendente durante uma sessao de
Chat. (Obrigatério e imediato).

A solucdo deve permitir o envio de uma pesquisa de satisfacdo apds o término de uma sessdo de
Chat. (Obrigatério e imediato);

Deve ser possivel armazenar todas as sessdes de Chat no histérico da demanda. (Obrigatério e
imediato);

Deve ser possivel cadastrar na Solucdo um conjunto de respostas padrdo que devera ser
disponibilizado na interface utilizada pelos agentes da Central de Relacionamento para agilizar o
didlogo com os municipes. (Obrigatério e imediato);

Portal Web

A ferramenta de portal web da Solugdo destinar-se-a a integracdo com o Portal ou site web ja
existente da Contratante, adicionando a ele as funcionalidades descritas abaixo:

A solucdo deve permitir que o cidaddao ou colaborador da Contratante faca seu préprio
cadastramento no Portal da Contratante, criando para si um login e uma senha, que o permitira

(depois de logado) ter acesso a uma area com dados especificos do mesmo, além do histdrico de
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suas demandas, independente de qual tenha sido o canal de origem destas demandas (Central
Telefonica, Portal Web, Chat, E-mail, SMS, SmartPhone, Redes Sociais). (Obrigatério e imediato);
A solucdo deve ser capaz de exibir possiveis respostas (sugestdes) - a partir de consulta
automatica a base de conhecimento no momento em que uma pergunta esta sendo submetida
pelo cidaddo, baseadas nos campos (textos, lista de valores) preenchidos no formulario web
disponibilizado para este fim. Essas sugestdes de respostas devem considerar o contexto da
pergunta, disponibilizando se possivel, a resposta certa, na hora certa, evitando assim a
necessidade uma interacdo humana para resolucdao da demanda. (Obrigatério e imediato);

A ferramenta de portal da Solugdo deve possuir funcionalidade que permita a recuperacao dos
dados de login e senha do usuario, de forma automatica, por validacdo do E-mail cadastrado.
(Obrigatério e imediato);

A Solucdo deve possuir funcionalidade nativa que permita que os agentes de todos os canais de
atendimento sejam capazes de localizar uma demanda mediante informacdo do numero de
protocolo, possibilitando a localizagdo do incidente e de seu conteldo. Deve ser possivel também
que o cidadao localize via Portal Web da Prefeitura, Smartphone ou Central Telefénica (também
mediante informagdo do nimero de protocolo) a demanda. (Obrigatdrio e imediato);

A ferramenta de portal da solucdo deve ser capaz de acessar a base de conhecimento da
Contratante e disponibilizar mecanismo de busca para os usudrios do Portal do Cidaddo. Esta
base deve ser a mesma utilizada pelos colaboradores da Contratante. A referida ferramenta deve
possuir regras que permitam filtrar a exibicdo de conteldos para o cidaddao e para os
colaboradores da Contratante, em funcdo do seu perfil de acesso a Solugdo. (Obrigatério e
imediato);

Ao autenticar-se no Portal, o cidaddo deve ter acesso a todo o seu historico de relacionamento
com a Contratante, independentemente do canal de atendimento utilizado para cada interacao
presente no histérico (Central Telefonica, Portal Web, Chat, E-mail, SMS, SmartPhone ou Redes
Sociais). (Obrigatério e imediato);

A solugdo deve possuir integragao nativa com o ‘Facebook’ que permita que o cidadao faga o seu
autoatendimento pela ‘fan-page’ da Contratante, tendo sua demanda tratada e resolvida de
maneira integrada a solugao de CRM. (Obrigatério e imediato);

A solugdo deve permitir sua integragdo harmoniosa com o design do portal web (ja existente) da
Contratante, sem afetar a aparéncia do mesmo e sem obrigar a apresentagdo de ‘banners’ de

propaganda, ‘pop-ups’ ou artificios similares para seu funcionamento. (Obrigatério e imediato).
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E-mail

A solucdo deve permitir que, uma vez que um E-mail de um cidadao é recebido, automaticamente
seja aberta uma demanda para tratar este E-mail. A solucao deve entdo imediatamente enviar
um E-mail de resposta ao remetente do mesmo, contendo pelo menos as seguintes informacoes:
Um texto padronizado, mesclado com dados do cidaddo ou da demanda, gerado a partir de um
modelo (template) padrao de E-mail. (Obrigatério e imediato);

O numero do protocolo da demanda aberta. (Obrigatério e imediato);

Com base numa analise automatica do conteddo do E-mail, um conjunto de links para a base de
conhecimento no Portal da Prefeitura, os quais apontem para informacdes que possivelmente ja
enderecem a questdo levantada pelo cidaddo. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve permitir configurar quais tipos de arquivos serao aceitos no E-mail (Por exemplo:
ndo permitir arquivos EXE ou arquivos maiores do que 10 Mb). (Obrigatério e imediato);

A solugdo deve ser capaz de, a partir do envio de um E-mail por um cidaddo, identificar o
endereco de e-mail do mesmo no cadastro de cidaddos da solugdo e automaticamente associar a
demanda aberta ao histdrico de relacionamento existente do mesmo. (Obrigatoério e imediato);

A solucdo deve possibilitar parametrizar regras (sem necessidade de escrever cdédigo em uma
linguagem de programacgdo) para encaminhar automaticamente o E-mail ao atendente mais
adequado, para que ele seja respondido. (Obrigatorio e imediato);

A solucdo deve suportar tanto o tratamento de E-mails estruturados (tal como aqueles gerados a
partir de um formulario Web) quanto desestruturados (escrita livre). No caso dos E-mails
estruturados, deve ser possivel identificar os valores nos campos da estrutura (campos do
formulario Web, por exemplo). (Obrigatorio e ndo imediato);

Deve ser possivel cadastrar na Solugcdo um conjunto de respostas padrdo que devera ser
disponibilizado na interface utilizada pelos agentes da Central de Relacionamento para responder
aos E-mails, de modo que tais respostas possam ser facilmente inseridas no corpo do E-mail de
resposta (texto padrdo). (Obrigatorio e imediato);

No caso de ocorréncia de multiplas interagdes por E-mail com o mesmo solicitante sobre o
mesmo assunto, deve ser possivel que os E-mails de um mesmo assunto (thread) sejam sempre
encaminhados para o mesmo atendente (considerada a premissa de que todos os cidadaos
mandam mensagens para um mesmo endereco de E-mail, ex: faleconosco@fortaleza.gov.br).
Exemplo: Um cidadao envia E-mail sobre um problema. O atendente responde. O cidadao
responde sobre a resposta que recebeu, o atendente que atendeu inicialmente recebe a resposta,
e assim por diante. Todos os E-mails trocados na busca de resolver a demanda devem fazer parte

do histérico desta demanda, ndo apenas do histérico deste cidaddo. (Obrigatério e imediato).
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SMS

A solucao deve ser capaz de integrar-se com aplicativos de envio de mensagens de texto (SMS)
para o cidaddo. (Obrigatdrio e imediato);

A disponibilizacao de infraestrutura para envio de SMS é de responsabilidade da CONTRATANTE.

A solucdo deve disponibilizar no histérico de cada demanda as interacdes realizadas via SMS.
(Obrigatério e nao imediato);

A solucdo deve permitir informar, através de parametrizacdo do sistema (sem a necessidade de
desenvolvimento de cddigo), que eventos o cidadao deverd ser notificado através de SMS (por
exemplo: ao concluir a abertura de uma demanda, a cada mudanca de estado da demanda,
apenas quando a demanda for finalizada, em uma campanha publica de notificacdo da

populacdo). (Obrigatdrio e ndo imediato);

Acesso por Dispositivos Mdveis (Smartphones e Tablets)

A solucdo deverd interagir com dispositivos moveis através de um aplicativo desenvolvido

especialmente para a Contratante e também por meio do navegador web dos dispositivos médveis.

O aplicativo moével desenvolvido para a Contratante devera suportar pelo menos os sistemas
operacionais iOS (Apple) e Android (Google) e deve estar disponivel gratuitamente para download
nas respectivas lojas virtuais da Apple e do Google. Requisito do sistema: (Obrigatério e ndo

imediato);

O aplicativo moével desenvolvido para a Contratante deverd permitir consultar a base de

conhecimento. Requisito do sistema: (Obrigatério e ndo imediato);

O aplicativo mével desenvolvido devera permitir abrir uma demanda junto a prefeitura que inclua
uma foto e a posicao geoespacial do local onde foi aberta a demanda. Requisito do sistema:

(Obrigatoério e ndo imediato);

O aplicativo mével desenvolvido devera abrir demandas e armazenar os respectivos protocolos.

Requisito do sistema: (Obrigatorio e ndo imediato);

A solugdo deve ser capaz de, para aqueles cidaddaos que optem por ndo utilizar o aplicativo movel

desenvolvido para a Contratante, ajustar-se automaticamente (através do acesso via navegador
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web do dispositivo mével) as dimensdes da tela do SmartPhone ou tablet, para melhor
visualizacdo. Essa caracteristica deve ser compativel no minimo com os sistemas operacionais
WebOS 1.4 ou superior, Android 1.5 ou superior e iPhone 3.1 ou superior. Requisito do sistema:
(Obrigatério e imediato);

Além do acesso ao Portal da Contratante e a base de conhecimento, através do mesmo
mecanismo de acesso, deve ser possivel abrir sessdes de Chat através do navegador web nos
Smartphones e Tablets. Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve possuir um aplicativo desenvolvido exclusivamente para tablets rodando o sistema
operacional Android 1.5 ou superior e iPhone 3.1 ou superior, onde seja possivel aos agentes da
Central de Relacionamento realizar o tratamento de demandas, mesmo fora de suas mesas de
trabalho. O aplicativo deve ser gratuito para download e estar disponivel na loja on-line da Apple
(Apple Store). Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato);

Este aplicativo deve estar disponivel nas mesmas linguagens relacionadas no item abaixo

(Idiomas). Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato);

Idiomas

Considerando o grande fluxo de turistas estrangeiros na Cidade de Fortaleza e a proximidade dos
grandes eventos que serdao sediados na mesma, a solucdo deve estar disponivel pelo menos nas
seguintes linguagens: Portugués (do Brasil); Inglés; Espanhol; Italiano; Francés; Japonés; Chinés

Simplificado; Alemdo; Russo e Coreano. (Obrigatério e imediato).

Monitoramento e Interacdo nas Midias Sociais
A solugdo deve prover um moédulo que monitore a atividade nas midias sociais no que diz respeito

a assuntos de interesse da Contratante. Ela devera permitir tanto a deteccdo de postagens
(posts), ou seja, mensagens individuais que requerem uma resposta da administracao da
Contratante, quanto medir o sentimento da populagao (satisfagdao, rejeicdo, apoio) com relagao

aos assuntos monitorados. Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato);

A Solugao deve ser capaz de encaminhar uma mensagem automaticamente para o colaborador
da Contratante mais adequado para dar uma resposta a postagens especificas, bem como
permitir que ele dé esta resposta através da prépria Solugdo, de forma integrada ao CRM descrito

nas secgbes anteriores. Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato).
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Monitoramento

A solucdo deve possuir uma plataforma de monitoramento de midias sociais que identifique
mensagens relativas a Contratante, sua administracdo e seus servicos, em midias sociais tais
como (mas nao limitado a): Facebook, Twitter, Google+ e YouTube. Requisito do sistema:
(Obrigatério e imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de adicionar sites, blogs e redes sociais locais e especificas na
lista de fontes a serem monitoradas. Requisito do sistema: (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve possuir uma plataforma analitica integrada que possibilite exibir painéis que
informem os resultados do monitoramento do conteldo postado nas midias sociais pelos cidadaos
em analises que enriguecam o entendimento sobre os fatos relacionados a Contratante. Deve
possuir painéis e graficos de:

Quantidades de mensagens de sentimentos positivos, negativos e neutros(Obrigatério e
imediato);

Origem do conteldo (Facebook, YouTube, Google+, Twitter, Blogs) (Obrigatério e imediato);
Tipos de assuntos (Obrigatoério e imediato);

Grafico de nimero de mensagens ao longo do tempo (Obrigatério e imediato);

Indicadores dos tipos de mensagens (Obrigatorio e imediato);

Estatisticas periddicas de mensagens, sentimentos e tipos de contetdo (Obrigatoério e imediato);
Totais de mensagens publicadas nos varios canais sociais por periodos de tempo. (Obrigatorio e
imediato).

A solucdo deve possibilitar a analise grafica dos tipos de midia sociais as quais as mensagens
publicadas pelos cidaddos pertencem:

Deve mostrar a quantidade de mensagens originaria de cada midia. (Obrigatodrio e imediato);
Deve permitir fazer o “drill down” a fim de entrar no detalhe de cada mensagem identificada no
monitoramento. (Obrigatério e imediato);

A solugdo deve ter nativamente a capacidade de monitorar, ouvir e automaticamente classificar
topicos para identificar questdes relacionadas a Contratante e com isso criar demandas,
solicitacdes e requisicdes de servico. (Obrigatdrio e imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de fazer extracao de dados isolando atributos principais de todas
as conversas dos cidaddos, a fim de permitir identificar tendéncias e analisa-las de acordo com
seus temas, autores, periodo do dia, género, idade e afinidades de comportamento do cidadao.

(Obrigatodrio e imediato);
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A solucdo deve possuir um agrupador de temas que auxilie a identificar grupos de conteudo
semanticamente similares e a extrair significado contextual verdadeiro através de conversas
semelhantes dos cidaddos. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve ter a capacidade técnica de busca que combine semantica e palavra-chave para
alcancar um alto grau de precisdo, minimizando a ocorréncia de falsos positivos e falsos
negativos. (Obrigatoério e imediato);

A solucao deve ter a capacidade de criar “identificacbes” ou “visOes” que possam ajudar a
classificar as mensagens para areas tais como Relacionamento com o Cidad3do, Relagdes Publicas,
entre outras. Tais identificagdes incluem, por exemplo:

Identificacdo sentimental, que detecta o sentimento do autor da mensagem (cidadao)
(Obrigatério e imediato);

Identificacdo de tendéncias, tais como tendéncias de crescimento ou diminuicdo ao longo do
tempo de ocorréncias ou outras métricas relacionadas aos temas monitorados (Obrigatério e
imediato);

Identificagdo de caracteristicas dos servigos tais como, qualidade, tempo de atendimento,
cortesia, etc. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve possuir a capacidade de criar uma estrutura de agrupamento formada por
assuntos, grupos e termos de pesquisa que facilite, organize e estruture o trabalho de
monitoramento de assuntos de interesse da Contratante. (Obrigatorio e imediato);

A solucdo deve permitir que uma pesquisa possa ser executada de uma Unica vez com varios
termos relativos a Contratante e sua administracdo e servigos. (Obrigatorio e imediato);

A solugdo deve possuir a capacidade de criar manualmente um tema e definir as palavras que
devem ser identificadas nas mensagens para esse tema, inclusive fazendo a escolha da midia
social para este tema criado. (Obrigatério e imediato);

A solucdao deve permitir que se encaminhe uma mensagem manualmente ou automaticamente
para o colaborador da Contratante mais adequado para dar uma resposta as mensagens que
foram monitoradas e identificadas como mensagens que devam ser respondidas aos cidadaos.
(Obrigatodrio e imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de, apds a identificacdo da mensagem, ser possivel entrar no

detalhe da prépria mensagem que foi postada na midia social. (Obrigatoério e imediato);

Resposta e Interacao
A solugdo deve possuir uma plataforma que possibilite responder aos autores (cidadaos) das
mensagens monitoradas e imediatamente publica-las na midia social de origem da mensagem.

(Obrigatodrio e imediato);
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A solucdo deve conter uma caixa de entrada das mensagens identificadas no monitoramento e,
através de um modulo de resposta, poder responder a estas mensagens diretamente desta caixa
de entrada e ndo de um sistema cliente de mensagens de e-mail (como outlook ou thunderbird).
(Obrigatério e imediato);

A solucao deve possuir uma plataforma de interatividade e resposta que permita aos
colaboradores da Contratante, de forma eficiente, compor, responder e medir as suas interagoes
em midias sociais. (Obrigatério e ndo imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de acessar todas as respostas e suas mensagens em todas as
redes sociais em um Unico local, sem ter de consultar outras telas ou painéis. (Obrigatério e
imediato);

A solucdo deve possuir a facilidade de filtragem por tipo de canal e por periodo para possibilitar a
melhor identificacdo das mensagens corretas para serem respondidas. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de fazer um “retweet” com apenas um clique. (Obrigatério e
imediato);

A Solugdo deve ter a capacidade de visualizar o nimero de fas e seguidores, retweets, mengoes,
os cliques e acessos realizados. (Obrigatorio e imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de identificar quais mensagens e taticas que dao resultado com o
seu publico. (Obrigatério e ndo imediato);

A solucdo deve ter a capacidade de medir o alcance das suas interagdes nas midias sociais.

(Obrigatoério e ndo imediato);

Analises de Interacoes com Midias Sociais

A solucdo deve ter a capacidade de realizar a associagdo de dados que permita analises
complexas envolvendo uma combinacdo de definigdo de sentimento avancada, analise semantica,
criagcdo de tema e identificacdo de influenciadores. (Obrigatodrio e imediato);

A solugao deve ter a capacidade de realizar definigdo semantica que utilize um algoritmo baseado
na linguagem natural (em Portugués do Brasil) para identificar o tom dos posts. Essa andlise
devera extrair o uso gramatical de cada termo para verificar significado e contexto. (Obrigatério e
imediato);

A solugao devera possuir a capacidade de andlise semantica em tempo real e com processamento
em velocidades que acompanham o ritmo de criacdo de contelddo social da midia. A analise
semantica deverd permitir a extragdao de significado contextual preciso de conversas por analisar
sistematicamente a linguagem usada para descrever um tépico. (Obrigatério e imediato);

A solugdo deve selecionar conversas com base em seu significado e ndo apenas na ocorréncia de

termos especificos. (Obrigatdrio e imediato);
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A solucdo deve ter a capacidade de realizar a identificacdo das mensagens através da
personalizacdo dos atributos ou dimensdes que ira filtrar o conjunto de mensagens. Sendo que a
dimensao pode ser definida como um contexto no qual, por exemplo, uma marca, produto,
empresa, programa de TV, ou qualquer outro assunto de interesse, estd sendo percebida pela
midia social. Dimensodes incluem itens tais como: percepcdo, inovagao, intencao, atendimento ao
cidaddo. (Obrigatério e nao imediato);

A solucao deve ter a capacidade de criar visOes (identificacbes) que permitam identificar as
mensagens para areas como: relacionamento com o cidaddo e relagdes publicas. Por exemplo:
Identificacdo sentimental que detecta o sentimento do escritor da mensagem (Obrigatério e
imediato);

Identificacdo emocional e racional, como exemplo: amor, favorito e d&dio. (Obrigatério e
imediato);

Identificacdo de tendéncias, como tendéncias de crescimento ou diminuicdo ao longo do tempo
através da identificagdo de temas relacionados com o tempo (Obrigatério e imediato);
Possibilidade de identificar uma tendéncia de que parte da populacdo em geral é afiliada com essa
tendéncia (Obrigatdrio e imediato);

A solucdo deve possuir uma plataforma analitica especifica para tratamento de informacdes de
midias sociais, que possibilite obter varios painéis que informem os resultados em analises que
enriquecem o entendimento sobre os fatos relacionados nas midias sociais. Deverd possuir
painéis e graficos de:

Quantidades de sentimentos: positivos, negativos e neutros. (Obrigatério e imediato);

Tipos de conteudos: blogs, videos e sites sociais (Obrigatorio e imediato);

Tipos de assuntos (Obrigatoério e imediato);

Grafico de nimero de mensagens ao longo do tempo (Obrigatério e imediato);

Indicadores dos tipos de mensagens (Obrigatério e imediato);

Indicadores demograficos (Obrigatorio e imediato);

Estatisticas semanais de mensagens, sentimentos e tipos de contetdo (Obrigatério e imediato).

Relatérios e Analises

A solugao deve possuir um médulo de relatérios e ser capaz de transformar os dados acumulados
na solugdo em inteligéncia de gestdo. Este mddulo deve ser capaz de oferecer instrumentos
analiticos que auxiliem a Contratante a entender o comportamento do cidaddo, avaliar a
qualidade do servico a ele prestado, reconhecer tendéncias, identificar gargalos e tomar decisoes
bem fundamentadas e informadas, tanto taticas quanto estratégicas, sobre como melhor atender

ao cidadao.
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A solucdo de relatérios deve possuir um conjunto de analises prontas sobre as principais métricas
e indicadores da prestacdo de servico e da gestdao de demandas. Estas anadlises devem ser
constituidas por painéis analiticos e relatérios pré-construidos, com graficos e tabelas, que
disponibilizem aos usuarios e gestores estas analises. (Obrigatério e imediato);

A solucao deve possuir pelo menos 100 (cem) relatérios pré-construidos, voltados a gestdo de
demandas e prestacao de servicos. (Obrigatério e imediato).

Dentre os relatérios analiticos especificos para a gestdo de demandas descritos anteriormente,
espera-se que pelo menos os relacionados a seguir estejam contemplados nativamente:

Duracdo e taxa de fechamento das demandas por operador. (Obrigatério e imediato);

Duracdo e taxa de fechamento das demandas por tipo de demanda. (Obrigatério e imediato);
Duracdo e taxa de fechamento das demandas por unidade. (Obrigatério e imediato);

Duragao e taxa de fechamento das demandas ao longo do tempo. (Obrigatério e imediato);

Tipos de demandas por demografia do cidaddo. (Obrigatorio e imediato);

Duracdo das demandas - quebra pela duragdo de cada estagio dos casos. (Obrigatério e
imediato);

Carga das demandas de alta prioridade. (Obrigatério e imediato);

Carga de trabalho por tipo de demandas. (Obrigatério e imediato);

Atividades a vencer nos proximos 7 (sete) dias. (Obrigatorio e imediato);

Atividades atrasadas por tipo de demanda. (Obrigatério e imediato);

Quantidade de chamadas recebidas por qualquer periodo. (Obrigatério e imediato);

Demandas por dias. (Obrigatério e imediato);

Demandas por intervalos de horarios. (Obrigatorio e imediato);

Quantidade de vezes que o cidaddo entrou em contato com a Central, demandas mais frequentes,
média da nota dada ao atendimento prestado no passado. (Obrigatdrio e imediato);

Chamados realizados para cada servico disponibilizado, contendo informagbes detalhadas sobre o
servigo solicitado. (Obrigatério e imediato);

Informacdes de satisfacao do cidaddo quanto as demandas solicitadas no passado. (Obrigatério e
imediato);

Comportamentos das solicitagdes de servicos por periodo e por tipo de servico. (Obrigatorio e
imediato);

Comparativo da evolugdo do tempo de resposta por assuntos. (Obrigatoério e imediato);

Assuntos mais destacados por regido. (Obrigatério e imediato);

Servicos executados por regido e por periodo. (Obrigatério e imediato);

Servigos mais solicitados pela populacdo. (Obrigatério e imediato);

Informacgdes do nivel de servigo da operacdo de atendimento. (Obrigatério e imediato);
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Informacdo do nivel de atendimento prestado pelos 6rgaos. (Obrigatério e imediato);

Indices de satisfacdo geral ou por regido selecionada. (Obrigatério e imediato);

Indices de satisfacdo por assunto. (Obrigatério e imediato);

Evolucdo do tempo de resposta por servico e por periodo. (Obrigatdrio e imediato);

Quantidades de solicitacdes por periodo para cada servigo. (Obrigatério e imediato);

Quantidade de solicitacdes por érgaos e entidades. (Obrigatdrio e imediato);

Servicos prestados por sexo, faixa etaria e periodo. (Obrigatério e imediato);
Geo-referenciamento das demandas da populacdo. (Obrigatério e imediato);

Requisito do sistema: Obrigatério e ndo imediato. (Obrigatério e imediato);

A solugao deve prover uma interface de usuario simples e intuitiva o suficiente para que usuarios
ndo técnicos sejam capazes de alterar as analises ja existentes ou criar novas analises ‘ad hoc’.
N3o deve ser necessario que a equipe de implantacdo e muito menos o usuario final precisem se
preocupar em escrever codigo SQL para este fim. (Obrigatorio e imediato);

A interface do usuario deve permitir a utilizacdo de elementos graficos nas analises, que
enriqguecam visualmente os relatorios. (Obrigatdrio e imediato);

O controle de acesso da Solugdo analitica deve permitir, nativamente, para cada usuario,
conforme seu perfil de acesso, que os dados acessiveis através da mesma sejam (por padréo) os
mesmos acessiveis através da solugdo, sem que para isto seja necessario despender nenhum
esforco de configuragdo, customizacdo ou integragdo. (Obrigatorio e imediato);

A solucdo deve ser capaz de, sem a necessidade de programacdo, agendar o envio de relatérios
selecionados por e-mail, respeitando a seguranca das informagoes disponibilizadas no relatoério.

(Obrigatoério e ndo imediato).
REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Software Como Servico
A solucao deve ser fornecida no modelo SaaS (Software como Servico), sendo hospedada em

data center do fabricante da solugdo. (Obrigatorio e imediato);

A solugdo deve ser capaz de escalar sua infraestrutura de modo a suportar um crescimento de
acessos de usuarios e atendentes. (Obrigatério e ndo-imediato);

Alta Disponibilidade

A solugdo devera estar disponivel para utilizagdo no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) do tempo ao ano. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve incluir o servico de backup diario dos dados. (Obrigatdrio e imediato);
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Seqguranca

A solucao deve permitir criptografia na comunicacao entre o cliente da aplicacdo e os servidores
hospedados no data center. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve permitir que, os dados acessiveis para cada usuadrio estejam disponiveis em

funcdo de seu perfil de acesso. (Obrigatério e imediato);

Integracao e Compatibilidade

A solucdo deve prover um conjunto de “Web Services” que permitam que seus dados e
funcionalidades sejam consumidos por outras aplicacdes. (Obrigatério e imediato);

A solucdo deve ser capaz de consumir “Web Services” providos por outras aplicagoes.
(Obrigatério e imediato);

A solucdo deve permitir integracdo através do texto da URL, possibilitando a criacdo de mashups
com outras aplicagdes. (Obrigatério e ndo-imediato);

Deve ser possivel passar parametros para a solugdo no texto da URL, que afetardo quais atributos
ou dados serdo acessados. (Obrigatério e ndo-imediato);

Deve ser possivel exportar dados em massa da Solucgdo. (Obrigatdrio e imediato);

Deve ser possivel importar dados em massa para a Solugdo. (Obrigatério e imediato);

A interface da Solugdo para usuarios finais (cidaddos) deve ser executada em um navegador de
internet e funcionar em rede local (intranet) ou remota (extranet / internet) baseada em
comunicagdo TCP/IP. (Obrigatério e imediato);

A interface da Solugdo para acesso externo do cidaddo deve poder ser executada em ambiente
Web, compativel com os navegadores Mozilla Firefox versdao 22 e Internet Explorer versdao 9.0.
(Obrigatoério e imediato);

Independentemente da linguagem em que a Solugdo esteja escrita, ela deve prover mecanismos
em Java,.Net ou Webservices que facilitem a integragao com aplicagOes externas escritas em Java
e rodando em servidores de aplicagdo J2EE. (Obrigatdrio e imediato);

A Solucao deve prover camada de funcionalidades (interface) para acesso as informacodes
armazenadas na base de dados. Ou seja, deve ser capaz de prover uma camada de abstracao
nativa para acesso a informagles armazenadas no seu modelo de dados. A camada de
funcionalidades de acesso as informacdes armazenadas no modelo de dados devera dispor de
mecanismos de publicacdo como servico no padrdo Web Services. (Obrigatorio e imediato);

A Solucdo operacional deve ter sido construida com total integracdo entre seus médulos, ndo
sendo considerado como integracao processos de importacdo e exportagdo de dados. A referida

integragdo deve garantir que uma Unica transagao executada pelo usuario desencadeie todas as
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acOes a ela pertinentes, tornando os processos da Solugdao totalmente integrados entre si.
(Obrigatério e imediato);

A Solucdo deve prover mecanismos para implementacdo das Regras de Negodcio fora do codigo
fonte da Solucdo. (Obrigatério e imediato);

A Solugdao deve suportar o envio e recebimento de mensagens de email e arquivos utilizando
protocolo SMTP/POP3. (Obrigatoério e imediato).

Customizacéo

Deve ser possivel adaptar a Solugdo a requisitos especificos da Contratante, ndo previstos
originalmente no desenho da aplicagcdo. (Obrigatorio e imediato);

Esta extensibilidade deve incluir a capacidade de:

Criar novos campos no modelo de dados da aplicacdo. (Obrigatodrio e imediato);

Criar novas entidades no modelo de dados da aplicacdo. (Obrigatério e imediato);

Criar novas telas ou alterar telas existentes, que possam expOr novas funcionalidades

programadas na aplicacdo. (Obrigatério e imediato).

ESPECIFICACOES TECNICAS - Projeto de Implantacdo e Sustentacdo da Plataforma de

Analise de Indicadores com foco em Iluminagao Publica (Business Inteligence - BI)

A CONTRATADA deve realizar anadlise, parametrizacdo, customizagdo, capacitacdo e implantacdo

da solugao de Business Inteligence - BI.

Escopo do projeto de Indicadores Iluminagdo Publica:

e Desenvolvimento de painéis de controles e andlises da situagao real da iluminacdo publica;

e Implementacdo de tecnologia capaz de gerar relatérios de falhas e mapa de situagao;

e Analise dos problemas mais comuns: onde eles ocorrem; por qué; frequéncia e quais seriam
as acbes mais adequadas para mitiga-los relacionados a iluminagdo publica;

e Melhor entendimento dos problemas que afligem a cidade, permitindo um melhor
direcionamento do orgcamento e gastos publicos, especialmente os da area de Iluminagdo

Publica;

O servico de implantagdo compreendera a instalagcdo, configuracdo e estabilizagdo da solugdo no
ambiente tecnologico do CONTRATANTE.
A solucdo devera ser entregue instalada e configurada nos locais indicados, em dias Uteis

(segunda a sexta-feira), no horario de 8h00min as 18h00min.
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A solucdo devera ser instalada nos equipamentos indicados, atendendo a todos os requisitos de
seguranca da informacgao estabelecidos.

Todo o processo de implantacdo sera acompanhado e homologado pela equipe técnica do
CONTRATANTE.

MODELO DE EXECUCAO - BUSINESS INTELIGENCE - BI

Para execucdo do servico de BI, serd utilizado o novo modelo baseado em linha de producdo
focada em demanda por escopo, denominado Unidade de Servico Técnico - UST. Nesse modelo
foram definidas previamente todas as tarefas que deveriam ser executadas, os resultados
esperados, os padroes de qualidade exigidos, procedimentos adotados pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas dentro do esforco estimado. Em suma,
contratagdo de servigcos por produtos padronizados pela area técnica responsavel, tal como ocorre
em linhas de producdo em série, onde o0s servicos sdo executados. O conceito promove um
orcamento mais preciso dos servigos e com a qualidade desejada pela CONTRATADA.

A unidade de referéncia adotada para sua validacdo €&, inicialmente, equiparada a uma hora de
servigos técnico.

As atividades relacionadas no catalogo de servigo ndo sdo Unicas. Caso seja necessario e por
requisicdo do gestor do Contrato, serdo executadas atividades relacionadas ao OBJETO deste
Contrato, de forma justificada, e previamente acordada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Dessa forma, as mesmas regras e critérios estabelecidos para composicdo do catalogo de servigo
serdo aplicados e o esforgo em horas sera estipulado pela CONTRATANTE, sem que para isso seja
alterado o esforcgo total previsto no catalogo de servico;

Todas as atividades ndo relacionadas nas tabelas abaixo, mas que pertinentes ao OBJETO da
contratagdo, deverdo ser formalizados através de Ordens de Servigos detalhados e autorizados
pelo Gestor do Contrato, desde que nao ultrapassadas a quantidade de USTs estimadas neste
Termo de Referéncia;

Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida pela CONTRATADA possui contabilizados no esforgo,
eventuais problemas que possam ocorrer na sua execucgao, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA resolver as pendéncias técnicas necessarias para atender a solicitacdo da OS.

A gquantidade anual descrita nas tabelas abaixo se refere a um valor médio adotado para cOmputo
da estimativa das atividades dos servigos contratados. Essas atividades anuais previstas para o
Contrato devem ser consideradas exclusivamente como volume maximo dos servicos a serem

prestados por ano de vigéncia do Contrato.
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Catalogo de servico:
Servicos de Desenvolvimento e
. ~ . ESFORCO QTD.
Administracdo em Ambiente de TIPO USTs Anual
(HORA) ANUAL
ferramentas BI
Instalar e configurar o ambiente de BI; Demanda 20 2 40
Definir servigos, interfaces e produtos de
Demanda 8 20 160
BI;
Promover e capacitar equipes na utilizacao
de recursos de relatérios de BI
desenvolvidos para atender as areas Demanda 4 2 8
estratégicas da entidade, para
desenvolvedores ou usuarios finais
Promover e capacitar equipes técnicas na
modelagem de Datawarehouse para Demanda 8 2 16
utilizacdo na ferramenta BI;
Gerar dashboards BI sob demanda da area
Demanda 8 35 280
gestora
Gerar documentacdo necessaria de
procedimentos relacionados a ferramenta e Demanda 4 40 160
relatorios de BI;
Criar e manter documentacgao para help on-
) Demanda 4 36 144
line.
Realizar a modelagem dimensional para
. Demanda 40 6 240
utilizacao em Datawarehouse;
Criar Datawarehouse de acordo com a
, Demanda 16 3 48
modelagem especifica
Realizar a Modelagem dimensional de Data
Demanda 20 4 80
Marts
Criar Data Marts de acordo com a
, Demanda 20 4 80
modelagem especifica
Realizar modelagem ETL para extracao de
Demanda 30 4 120
dados das bases de dados da Entidade;
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Servicos de Desenvolvimento e
. ~ . ESFORCO QTD
Administracdo em Ambiente de TIPO USTs Anual
(HORA) ANUAL
ferramentas BI
Manutengao corretiva ou evolutiva da
Demanda 4 20 80
modelagem ETL
Iniciar, validar e manter o processo de
; ’ Demanda 1 252 252
carga de dados através de métodos ETL
Monitoramento e ajustes da carga de dados
) ) Demanda 1 252 252
atraveés de métodos ETL
Realizar teste de relatorios; Demanda 4 20 80
Elaborar protétipos na ferramenta e pacotes
Demanda 10 2 20
para testes;
Elaborar plano de implantacdo da
] Demanda 12 2 24
ferramenta e relatorios;
Elaborar instrucdes para preparagao e
. ¢ P ’p parat Demanda 4 2 8
configuracao dos ambientes fisicos;
Elaborar plano de implantacao e
estruturacdao do ambiente de gerenciamento Demanda 4 4 16
de workflow;
Definir politicas de utilizacdo e acesso ao
Demanda 4 2 8
ambiente de workflow;
Realizar integracdo da ferramenta com
) L Demanda 16 2 32
servidores de autenticacao;
Gerar scripts para verificagao de resultados
o Demanda 6 20 120
especificos da ferramenta BI;
Efetuar a manutencao corretiva/evolutiva
) Demanda 2 20 40
de relatorios;
Acompanhar e prestar  suporte no
desenvolvimento de modelos
Demanda 2 20 40
multidimensionais baseados na arquitetura
de Datawarehouse;
ManutengOes corretivas relacionadas as
Demanda 4 12 48
ferramentas BI
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Servigos de Desenvolvimento e

o ~ . ESFORCO QTD.
Administracdo em Ambiente de TIPO USTs Anual

(HORA) ANUAL
ferramentas BI

TOTAL DE UST 2396
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O catalogo de servico contempla o conjunto de atividades necessarias para o desenvolvimento
dos indicadores de Iluminacdo Publica da Prefeitura de Fortaleza;

A Solucdo objeto deste Edital deve contemplar todas as atividades prevista no catdlogo de
servico;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
criacdo de relatérios e dashboards;

Perfis de acesso: configuracdo de até 10 (dez) diferentes perfis de acesso a solucdo, cada qual
com seus devidos privilégios;

Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
criacao de novos perfis de acesso;

Contas de usuarios: criacao de até 35 (noventa) contas de usuarios para acesso a Solugao;
Durante o projeto a equipe da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA para a
criacdo de novas contas de usuario;

Relatérios: todos os relatérios padrao da Solugdo deverdo ser disponibilizados como parte do

escopo. Adicionalmente, os novos relatérios poderdo ser customizados.

Documentacao de Treinamento do Usuario Final

Como parte do escopo devera ser criada documentagdo que oriente o usuario final no uso do
sistema, ja levando em conta todas as parametrizagGes, customizagdes e integragdes presentes
no projeto;

Esta documentagdo deve ser fornecida em Portugués do Brasil;

A Solucdo deve ser configurada para permitir que, a partir de uma determinada tela, seja possivel

acessar a documentacgdo referente ao uso daquela tela diretamente na aplicagao.

Operacao Assistida

Apds a entrada em producdao, a CONTRATADA devera prover durante toda a vigéncia do contrato

0 servico de operagao assistida.

Consideracdes Gerais

Os trabalhos poderdo ser desenvolvidos localmente nas dependéncias do CONTRATANTE ou
remotamente;

Despesas adicionais (ex. Taxi, estacionamento), sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

As despesas de viagem deverao estar inclusas no valor do projeto;

Para este projeto poderdo ser utilizados recursos de colaboracdo a distdncia como: conferéncias

telefénicas, video conferéncia e/ou outro meio de colaboragdo existente na WEB;
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Quando a CONTRATANTE definir a necessidade da prestacdo do servico ou reunido presencial,
para atendimento ao objeto licitado, serd considerada obrigatéria a presenca da CONTRATADA.
Quando esta solicitacdao for realizada por parte da CONTRATANTE e nao estiver dentro do
planejamento de reunides presenciais definidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera arcar
com as despesas de viagem;

A freqiéncia minima de reunides presenciais com o gerente sera mensal para acompanhamento
de escopo, desempenho de producdo e demais indicadores do projeto;

A freqUéncia minima de reunides com o Gerente de projeto da CONTRATADA sera semanal para
acompanhamento de escopo, desempenho de producao e demais indicadores do projeto, podendo

ser presencial ou utilizando recursos de colaboracdo a distancia.

Do Suporte:

Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA central de atendimento de suporte e manutencao
técnica, disponivel de segunda-feira a sexta-feira entre 08h00Omin (oito horas) e 18h00min
(dezoito horas), perfazendo 10h00min (dez horas) Uteis por dia. Ndo sdo considerados como dias
Uteis os feriados nacionais.

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, Sistema de controle de chamados, fazendo-se uso
dos recursos da WEB, para registro das solicitagoes de qualquer natureza. A CONTRATADA devera
fornecer login e senha individualizada aos usuarios com responsabilidade pelo registro das
solicitagdes.

Todos os demais acionamentos ao suporte da CONTRATADA deverdo ser feitos exclusivamente
pelos colaboradores da CONTRANTANTE e informados a CONTRATADA através de documento

especifico.

Os servicos de suporte do fabricante devem incluir:

Suporte telefonico sobre tecnologia ou negdcio da solugdo ofertada;

NUmero ilimitado de chamados técnicos;

Diagndsticos remotos;

Resolucao de incidentes;

Resolucdao de problemas e Manutengdo do software da solucao seja para fins de atualizagdao ou
correcao;

Todos os registros de solicitagdes devem ser realizados por completo, incluindo data e horario,
sejam eles recebidos pela central de servicos da CONTRATADA ou pela aplicagao disponibilizada
para o mesmo fim. Informagdes basicas deste registro incluem: Categoria, Urgéncia, Impacto,

Prioridade, Estagio de atendimento, Status atual, Pessoa ou grupo que registrou a solicitagdo,
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Descricdo da solicitacdo e Atividades que foram executadas na resolucao da solicitacdo (histérico

do atendimento).

REQUISITOS DE SOFTWARE - Plataforma de Controle de Indicadores.

Funcionalidades Gerais:

Quantidade de Usuario: 35 (trinta e cinco) Usuarios.

Licenca de uso perpétuo de software para solugdao de BI com manutengdo e suporte técnico de 36
(trinta e seis) meses, com as seguintes caracteristicas obrigatorias abaixo.

A solugdo de BI deve compreender um conjunto de funcionalidades com mapas estratégicos,
painéis interativos, analises sob demanda, criacdo de alertas proativos, geragdao de relatorios
operacionais e acesso através de dispositivos moveis, motor multidimensional, integracdo de
dados, dentre outras funcionalidades;

A solucdo devera ser totalmente compativel com o sistema operacional Plataforma Windows e
Linux;

Os softwares que compdem a solucdo devem ser compativeis com os SGBDs relacionais Microsoft
SQL Server 2012 (ou superior) ou Oracle 11g (ou superior) para armazenar os metadados e
informacdes de controle das aplicagdes desenvolvidas;

Os softwares que compdem a solucdo devem ser compativeis com os seguintes navegadores
Internet: Internet Explorer 6 e superior; Mozilla Firefox 1.0 e superior e Safari;

Os softwares para a utilizagdo do usuario final devem ser fornecidos totalmente compativeis com
estacdes de trabalho Windows (2000, XP, Vista, Windows 7 e superior) em Portugués;

Os softwares que compdem a solucdo devem apresentar infraestrutura de 03 (trés) camadas
contando com um servidor responsavel pelo metadados e acesso ao(s) servidor(es) de banco de
dados e uma camada responsavel pela renderizacdo e apresentacdo da camada web, que sera a
responsavel pela entrega dos relatdrios, painéis e outros;

Os softwares que compdem a solugao devem suportar cluster ativo-passivo sem custo adicional
de licenciamento.

Os softwares fornecidos devem ser capaz de ler as seguintes fontes de produto: PostgreSQL 7.0
ou superior; MySQL 5.0 ou superior; MSSQL Server 2005 ou superior; Oracle Database 10g ou
superior; Arquivos criados nos formatos "mdb” e “xlIs” do Microsoft; DB2/UDB e XML.

A solugdo de BI deve possuir arquitetura compativel com a plataforma de processadores de 64
bits que possibilite a escalabilidade das aplicagdes com o uso de memdéria RAM acima de 4 GB em

um Unico processo.
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A arquitetura da solugdao de BI deve considerar que a producdo de bases de dados ROLAP
(relacionais modeladas de forma multidimensional) e/ou MOLAP (“cubos”) a ser desenvolvida na
migracao dos sistemas existentes servira de fonte de dados aos relatdrios e analises, evitando
com isso que o software necessite obter dados a partir de bases operacionais/transacionais.

A solucdo deve permitir a criacdo de usudrios com no minimo o0s seguintes perfis:
Administradores da solugdo; Desenvolvedores (contemplando todas as funcionalidades da
solucao);

A solucdo devera contemplar:

Controle de Acesso

A solucdo de BI deve possuir controle de acesso e permitir a integracdo com LDAP e Microsoft
Active Directory 2003 ou superior para autenticacdo dos usuarios, com a possibilidade de utilizar
Single Sign-0On (SS0);

Permitir que além da capacidade de autenticacdo através do protocolo LDAP, que seja configurada
autenticacdo de usuarios contra uma base relacional externa;

Utilizar acesso via navegador de internet utilizando SSL, nas versdes 2.0, 3.0 e superior;

Permitir trabalhar com o protocolo HTTPS;

Permitir acesso a partir de dispositivos méveis somente a usuarios autorizados, permitindo a

conexdo via Active Directory, LDAP e demais bases autorizadas.

Modelagem de Dados
A Solucdo de BI deve permitir mapeamento de diversas estruturas de modelos de dados, como

ROLAP (Relacional OLAP) e MOLAP (Multidimensional OLAP) oferecendo desta forma flexibilidade
para diferentes abordagens de implementacgao fisica de data marts;

A solucdo de BI deve permitir a criagdo de uma estrutura de construcdo de metadados que
permita mesclar informacdes de modelos ROLAP e MOLAP, construindo desta forma uma figura
HOLAP (OLAP Hibrido);

A solucdo de BI deve permitir acessar dados em qualquer modelagem do banco de dados
relacional, tais como: Star Schema, Snow Flake e Relacional 32 Forma Normal;

A solugdo de BI deve permitir a definicdo de seguranca de acesso na camada semantica onde
pode implementar por usudrio ou grupo de usuarios controle de acesso ao nivel de registros com
gerenciamento de excegao;

A solugdo de BI deve disponibilizar ao usuario modelo de dados com linguagem de negdcio de
forma que o usudrio de negocio ndo precise possuir conceitos técnicos como: chaves primarias,
chaves estrangeiras e cardinalidade, para construir suas pesquisas sem que 0S mesmos possuam

conhecimento da linguagem SQL;
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A solucdo de BI deve permitir visualizar os metadados pela camada semantica — Descricdo de
objetos para facilitar o entendimento pelo usuario final;

O software deve permitir que na camada de metadados sejam criados calculos baseados em
séries temporais, como por exemplo métricas que apresentam valores como "Més Anterior" sem
gue seja necessario criar um modelo complexo para isso;

A solucdo de BI deve permitir efetuar simulagdes mediante a construcdo de cendarios distintos nas
dimensdes de negocio;

A solucdo de BI deve oferecer suporte a definicdo de uma ou mais agregacdes para uma meétrica.
Deve possuir inteligéncia para identificar a melhor solucdo para obter os dados a partir de tabelas
sumarias ou detalhadas, ou possuir funcionalidade que permita a pré-agregacao das meétricas
para todas as dimensdes do modelo OLAP;

A solucdo de BI deve possuir e utilizar um Unico repositério de metadados para maior facilidade
de administracao;

A solucdo de BI deve permitir que em uma Unica camada semantica, sejam compartilhadas
informacdes com origens em uma ou mais fontes de dados, sejam elas banco de dados
relacionais, arquivos texto, planilhas em Excel ou bancos de dados multidimensionais;

A solucdo de BI deve permitir o backup de banco de dados sem a necessidade de interromper a
operacdo;

A solucdo de BI deve considerar como fonte de dados para analises e relatorios bases de dados
desenvolvidas com modelagem multidimensional na forma ROLAP (relacional com modelagem
multidimensional) ou MOLAP (“cubos”) evitando que as produgdo de saidas de relatorios seja feita

a partir de bases de dados transacionais/operacionais.

Sequranca, Administracdao e Monitoramento

A solugao de BI deve permitir controle da seguranga centralizado através de navegador Web, para
atribuicdo de privilégios em niveis e perfis de usuarios, grupos e projetos;

O usuario administrador devera controlar as Pastas, Objetos, Grupos Usuarios, Servidores, Grupo
de Servidores, Categorias de Conteldo, Conexes, Camada Semantica, Aplicacoes e
Autenticacdo;

Controle de acesso as informacgdes disponibilizadas pelo sistema, apenas por usudrios
autorizados;

Restringir acesso a um conjunto de dados especifico seja por registros, colunas ou ambos;
Monitorar a quantidade de usudrios conectados;

A solucdo de BI devera gerar trilha de auditoria para agdes de autenticacdo e autorizacdao de

usuarios, relatérios, painéis e objetos;
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Identificar dentre os relatérios, consultas ou analises personalizadas, os que sdo mais utilizadas
pelos usuarios e quais sao menos utilizadas;

Permitir a edicdo e emissdo de alertas ou notificacbes para diversos destinos, incluindo e-mail ou
SMS;

Possuir base de dados de auditoria, armazenada em banco de dados relacional, da qual podem
ser extraidas informacdes sobre a utilizacdo do sistema, bem como seu funcionamento;

Possuir relatérios pré-definidos para as analises de perfil de usudrio, relatérios acessados,
performance de servidor, utilizagdo de meméria e etc;

Possuir arquitetura propria de segurancga, independente da utilizacdo de solugdes de seguranca de
terceiros;

Permitir que o acesso por dispositivos mdveis seja restrito a usudrios do sistema e que a
autenticacdo e autorizacdo desses usudrios ocorra no mesmo repositério onde ocorrem as
autenticacdes e autorizacdes realizadas via computador pessoal.

Portal de BI

O portal de BI deve ser uma solugdo Web integrada que permita aos usuarios ver e trabalhar com
os conteldos disponiveis na solugdo, tais como: Consultas, Relatorios, Dashboards, consultas
OLAP, Agendamentos e BSC - Balanced Scorecard;

Possuir interface com todas as funcionalidades do usuario final em ambiente web e em
Portugués/Brasil;

Possuir area de conteldo pessoal, onde somente o usuario tenha acesso;

Permitir a criacdo de novos relatdrios, consultas e analises personalizadas no préprio portal;
Possuir mecanismo de busca por relatérios, consultas, painéis de indicadores e outros
documentos contidos no portal por nome do documento e por palavras chaves dos relatérios;
Permitir a personalizacdo da pagina de Login e da organizagdo dos relatérios com imagens de
fundo, imagens da organizacao, criacdo de novos links, alteracdes de cores e etc.;

A ferramenta deve ser totalmente web, sem a necessidade de instalagdo de software ou plugin
nas maquinas clientes;

Agendamentos

A ferramenta deve permitir a programagao de entrega de relatérios, bem como a criagdo de
sequenciamento permitindo que apds a entrega de um determinado relatoério, outras acdes sejam
realizadas como a entrega de outro relatério;

Permitir a programacao do agendamento de relatérios baseados em periodos: agora, por dia,
uma Unica vez, mensal, semestral, anual; em data especifica;

Permitir enviar conteldo através de e-Mail, SMS, Servidor de Arquivos ou outros usuarios do

sistema;
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Permitir escolher o formato de entrega do relatério sendo no minimo HTML, CSV, PDF, Excel,
Powerpoint e Word;

Integragcdo com o Microsoft Office;

Proporcionar integracao com Microsoft Office (2003 e superior), sem licenciamento adicional,
permitindo apresentacdao dos relatérios, painéis e anadlises das saidas diretamente em uma
aplicacao como Excel, PowerPoint e Word;

A qualquer momento o usuario poderda atualizar o conteddo das andlises integradas a
ferramenta(s) do Office sem a necessidade de gerar novamente os relatdrios e painéis;

Mostrar os dados dos documentos Microsoft Office a partir da mesma camada semantica que
suporta a busca, os relatérios e o sistema de anadlises da organizacdo, compartilhando com outros
usuarios de forma instantanea e segura;

A Contratada devera disponibilizar os plug-ins necessarios para a integracdo da solucdo ofertada
com o Microsoft Office para usuarios ;

Relatérios e Painéis

O software deve permitir que durante a criagdo de relatérios o usuario possa editar formulas para
colunas, sendo que esta féormula apenas existird para aquele relatéorio sem alterar as
caracteristicas ou contetdo da coluna;

O software deve permitir a personalizagdao dos cabecgalhos/titulos das colunas de uma tabela, bem
como a regra de agregacao das colunas de totais;

O software deve permitir que em um Unico relatorio, sejam apresentados simultaneamente
diferentes tipos de visualizagdo como, por exemplo, um relatério para a mesma informacao
apresentar uma tabela, um grafico de pizza, um grafico de barras e um grafico de area
apresentados de forma simultanea;

Permitir realizar um filtro Unico no relatério para diferentes abas;

O Software deve permitir que possam ser criados graficos dos tipos 2D e 3D;

O software deve permitir que sejam adicionados comentarios direcionados nos objetos dos
relatérios e painéis que esses possam ser respondidos pelo responsavel;

O software deve permitir durante a criagdo de novas analises, combinar colunas de um ou mais
modelos de dados através de operagdes como UNIAO ou INTERSECCAO. A combinagdo de colunas
permitem que sejam criadas novas colunas apresentando os dados de formas diferentes;

O software deve estar totalmente baseado em camada de metadados, onde o usuario final se
utilize de um modelo de ‘clicar e arrastar’ para construir suas consultas aos bancos de dados,
neste modelo o usudario deve poder construir filtros e restricdes de forma automatizada sem

necessidade de qualquer tipo de codificacdo;
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O software devera possuir a funcionalidade de caching dindmico, este modo deve poder ser
configuravel, possibilitando que o administrador possa habilitar ou desabilitar o modo de caching
dinamico;

O software deve possuir interface web em lingua portuguesa para visualizacdo de todas as
funcionalidades previstas para os aplicativos de andlise de dados;

O software deve possuir interface de ajuda em lingua portuguesa para apoio aos usuarios de
negocios que precisarem de apoio;

O software deve permitir que sejam realizados detalhamentos cruzados onde a partir de um
relatério, o usudrio seja direcionado para outro painel ou relatério contextualizado com as
informacoOes referentes ao detalhamento;

O software deve disponibilizar uma biblioteca de funcdes ldgicas, de conversdo, matematicas,
analiticas, estatisticas, cadeias de caracteres e outras para serem utilizadas na confeccdo de
analises pelos usuarios de negdcios;

O software deve disponibilizar fungOes estatisticas descritivas como soma, média, contagem,
contagem distinta, maximo e minimo;

O software deve permitir a criacdo de formatacao condicional sobre colunas, onde, de acordo com
os valores, a mesma assuma uma personalizacao de formato distinta, e desta forma permitindo a
criagdo de semaforos;

O software deve permitir que sejam construidos filtros permitindo a selecdo de um ou mais
valores nos painéis e relatorios que simplificam o processo de analise dos gestores;

O software deve permitir que sejam construidos filtros nos painéis a partir de imagens e graficos;
O software deve permitir o agendamento e entrega de relatérios baseados em alertas para
usuarios de negdcio, sendo que se uma determinada regra de negdcio for verdadeira o relatorio
sera entregue e caso contrario, ndo sera entregue;

O software deve possuir fungdes de andlise dimensional permitindo detalhamento das
informacdes, bem como pivoteamento das colunas para melhor visualizacao da informacao;

O software deve possuir fungao de ranking;

O software deve suportar apresentacdao de dimensdes ndao balanceadas, onde membros possuem
diferentes niveis hierarquicos;

O software deve permitir funcdo automatica de agrupamento de dados segundo o conceito 80/20
de analise de pareto;

O software deve disponibilizar recursos de ZOOM + e ZOOM -, no minimo para os dispositivos
moveis, para facilitar a visualizagdo dos resultados graficos com grande volume de resultados;

O software deve permitir que relatorios ou painéis possuam diversos formatos de saida, sendo no
minimo: HTML, MHT, XLS, CSV, XML e PDF;
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O software devera permitir formatar visualizacdes georreferenciadas, incluindo cores, graficos de
barra, graficos de pizza e bolhas de tamanhos varidveis sobre os poligonos, radar, gauge,
termOmetros, grafico de linha, grafico de area, grafico de setor circular, grafico de dispersdo;

O software devera permitir detalhamento das informacdes georreferenciadas através de cliques
de mouse sobre uma determinada area que pode representar, uma cidade, estado ou pais;

O software deverd permitir que os usudarios de negocio, sem qualquer tipo de codificacdo ou
conhecimento especifico sobre dados georreferenciados, criem analises utilizando visualizacbes
graficas georreferenciadas;

O software deverd possuir integracdo com no minimo o Google Maps, Bing Maps, Navteq e ArcGis
permitindo acesso as informacgdes georreferenciadas.

O software devera permitir que sejam apresentados multiplos atributos e métricas sobre uma
visualizacdo georreferenciada;

O software deve gerar os relatérios, bem como os painéis para que sejam disponibilizados
também para dispositivos moveis do tipo tablet (iOS versdo 4 ou superior e Android 2.2 ou
superior) e smartphone (iOS versao 4 ou superior e Android 2.2 ou superior) sem a necessidade
de um novo desenvolvimento de painéis ou de relatdrios especificos para este fim;

O software deve permitir a flexibilidade ao usuario de negdcio para optar pelo armazenamento
dos resultados dos calculos ou de realizar os calculos em tempo de execugao;

O software deve oferecer uma interface e mecanismos para construcdo de cenarios "what if" que
permitam um maior entendimento do modelo de negdcio;

O software deve oferecer mecanismos pré-construidos de inteligéncia temporal, financeira e de
estoque que simplifique o usuario de negdcios a construir analises dimensionais;

Permitir realizar drill down, drill up com as informagdes dos mapas;

Permitir a aplicagdo de filtros de selecdo simultaneamente em todos os graficos e tabelas do
aplicativo, inclusive dashboard, com um simples clique em uma ou mais listas ou ainda clicando
diretamente nos dados em tabelas ou graficos;

O software deve suportar a metodologia Balanced Scorecard e outros indicadores de qualidade
simultaneamente;

O software deve ter controle de acesso de acordo com o perfil do usudrio, permitindo o
cadastramento de diferentes niveis de usuarios e grupo de usuarios de forma manual ou
automatica, integrado a solugdo de BI;

Exibir os conteldos do BSC: indicadores, planos de acdo, projetos, mapa estratégico, objetivos,
vinculados ao usuario que acessou o sistema;

Controlar o acesso definindo de acordo com o que pode ser mostrado e as funcionalidades que

podem ser disponibilizadas por usuario, em diferentes niveis, compreendendo no minimo:
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relatérios, sistemas, dados de desempenho, processos de medida, indicadores de desempenho,
dashboard executivo;

Permitir customizacdo por usudrio e grupo de usudrios, sem a necessidade de redefinir,
redesenvolver ou duplicar os objetivos, indicadores e planos de agao;

Permitir uma area de “Favoritos” que contenha objetivos, iniciativas, mapas estratégicos e
relatorios;

Apresentar apenas as informacdes pré-estabelecidas pelo perfil do usuario;

Deve ter controle de acesso dos usuarios e grupo de usuarios por objeto, conjunto de objetos,
inibindo as opcbes de Menu ou os dados ndo autorizadas automaticamente;

Permitir a administracdo de todo o conteddo como criagdo de novos objetivos, iniciativas e
indicadores, unidades, territérios, perspectivas em ambiente web e que o préprio administrador
de negdcio possa realizar as alteracbes sem a necessidade de consultoria especializada ou
analista de tecnologia da informacao;

Permitir a analise e acompanhamento dos objetivos, indicadores, agdes e dos resultados através
de mapas geograficos, graficos, relatorios, mapas estratégicos, pela estrutura hierarquica e
unidades do CONTRATANTE sem a necessidade de redefinir, redesenvolver ou duplicar os
objetivos, indicadores e planos de acdo;

Permitir a criagcdo de painéis estratégicos com as informagGes de missdo, visdo, perspectivas,
dimensdes, temas, objetivos, relacdes de causa e efeito, indicadores e metas;

Deve ter integracdo entre os mapas estratégicos, criando os respectivos desdobramentos;
Permitir a navegacdo entre painéis, dashboards e relatérios criados no sistema;

Permitir a comparagdo de resultados de diferentes unidades para projetos comuns, num Unico
painel (dashboard);

Possuir ficha técnica dos indicadores com campos editaveis, como calculos, descrigcdo, tipo de
indicador: qualitativo ou quantitativo, entre outros;

Permitir atribuir metas para os indicadores, para o BSC corporativo, possibilitando o
desdobramento para as Unidades, preservando a integracao e hierarquia;

Permitir estabelecer a relagdo de causa e efeito graficamente e a justificativa dessa relagao;
Permitir a selecdo de diferentes tipos de graficos, sendo no minimo: mapas, gauge, barras
horizontais, barras verticais e pizza que possibilitem a visualizacdo do atingimento de resultados;
Permitir parametrizacao dos graficos: cores, espessura de linhas, fundo e preenchimento;

Permitir que um mesmo indicador seja utilizado em diferentes mapas estratégicos e scorecards, e
sua atualizacdo seja replicada automaticamente em todos as instancias em que constar;

Atualizar automaticamente os indicadores que dependem das mesmas variaveis que compdem a

formula de calculo;
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Permitir inserir manualmente valores de referéncia para os indicadores que nao estdo
sistematizados.

Possuir biblioteca com, no minimo, as funcdes: légica, conversdo, financeiras, matematicas,
analiticas, para serem utilizadas nos relatérios de acompanhamento dos indicadores;

Permitir inserir formulas desenvolvidas pelo usuario;

Criacao de faixas de valores por indicador, permitindo, no minimo: objetivo a ser atingido, valor
atual e alerta;

Permitir parametrizar periodos de acordo com a necessidade da Instituicdo, podendo ser, no
minimo: didrios, semanais, quinzenais, mensais, bimestrais, trimestrais, quadrimestrais e anuais;
Permitir a definicdo hierarquica dos indicadores e o acompanhamento dos mesmos;

Permitir representacdes graficas diferentes para identificar distintos tipos de indicadores em um
mesmo scorecard;

Permitir fazer analise utilizando célculo de correlagdo entre os indicadores;

Permitir a atribuicdo de peso aos indicadores, que impacte no resultado dos objetivos;

Mostrar indicadores no mapa geografico com cores e figuras diferentes e configuraveis;

Suportar multiplos tipos de mensuracdo de resultados, contemplando, no minimo: percentuais,
qualitativas (exemplos: bom, regular, ruim), numéricas e faixas de valor;

Possuir indicadores com graficos, imagens, simbolizando a variagdo do resultado;

Permitir que cada usuario, geréncia, departamento, unidade tenha o seu préprio Scorecard, com
seus objetivos e indicadores;

Permitir a criacdo de estrutura de objetivos organizacionais, acompanhada de seus respectivos
planos de acGes, responsaveis, pontos de controle e avaliacdo dos resultados;

Permitir a inclusdo de pontos de controle por plano de acgdo, atualizados pelo usuario, com o
objetivo de acompanhar a evolucdo das acles;

Permitir a geracao de templates customizados com o layout e padrdes definidos pelo
CONTRATANTE;

Permitir a inclusdo de comentarios e documentacdo nas atividades, identificando o autor e poder
recupera-los;

Utilizacdo de qualquer tipo de layout de mapas estratégicos, de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE;

Permitir desenho e manipulagdo do Mapa Estratégico pelo préprio usuario, sem a necessidade de
utilizar outro software para auxilia-lo;

Permitir a inclusdo de novos elementos da estratégia, como objetivos, temas, indicadores,
iniciativas estratégicas e acdes pelo usuario da aplicagdo, sem a interferéncia da licitante;

Apresentar tendéncias para os resultados dos indicadores;
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Permitir usar um mesmo indicador em multiplos scorecards, sem necessidade de cadastro ou
lancamento de dados duplicados;

Possibilitar a geracdo automatica de grafico tipo espinha de peixe. Para visualizacdo e
acompanhamento individual dos projetos/acdes e também possibilitar a analise de um conjunto
selecionado ou de todo o portfdlio de projetos cadastrados no sistema;

Permitir o usuario cadastrar comentarios, analises e recomendagodes para objetivos e indicadores;
Navegar pelas informacdes de forma visual, buscando area, perspectivas, objetivos, iniciativas,
indicadores e responsaveis;

Permitir definir e acompanhar os resultados da estratégia via WEB;

Possuir painel gerencial dos indicadores;

Possuir painel gerencial das iniciativas vinculadas a cada indicador;

Possuir painel gerencial do desempenho de cada iniciativa e plano de agao;

Possuir painel gerencial dos elementos estratégicos da instituicdo;

Permitir a configuragdo e envio de alertas automaticos por indicadores, a critério do usuario ou do
gestor, para os responsaveis e gestores, mostrando os impactos nos objetivos estratégicos,
quando estes estiverem com valores desatualizados, quando mudar de faixa de valor (exemplo:
do verde para amarelo), quando os valores forem atualizados;

Permitir visdo consolidada dos indicadores, num diagrama de causa e efeito, mostrando
dependéncias e detalhamento dos elementos que o compdem e os impactos diretos e indiretos;
Permitir que o usuario tenha uma visdo consolidada com todos os elementos do BSC aos quais
estiver ligado;

Permitir o recurso drill-down, drill-across e drill-through nas tabelas e nos graficos;

Permitir apresentar os valores quando colocar o0 mouse sobre os dados representados nos
graficos;

Permitir a analise e acompanhamentos dos resultados, previstos e realizados;

Permitir o acompanhamento dos pontos de controle durante a execucdo das agdes e o resultado
final obtido;

Permitir o acompanhamento das agGes, analise e avaliacdo individual, por grupo e por gestores;
Permitir a apresentacdo grafica e numérica da variagao entre o planejado e realizado;

Permitir que os usuarios construam seus proprios relatérios;

Permitir filtrar os dados de relatérios e consultas a partir de uma determinada Unidade
selecionada, intervalo de datas, objetivos, indicadores e responsaveis;

Permitir a geragao de relatorios integrados com aplicativos Office (Word, Excel, PowerPoint), que
possam receber atualizacdo dos dados e apresentar o impacto quando alguns dos resultados

forem modificados;
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Permitir a pesquisa por unidade, area, perspectivas, objetivos, indicadores e responsaveis;
Permitir a formatacdo e impressao de todas as informacgOes apresentadas e tratadas pelo
sistema;

Permitir a andlise de graficos e tabelas numa Unica tela;

Oferecer capacidade e solugbes para os usuarios finais construirem suas préprias analises (ad-
hoc);

Permitir acesso a informacao via dispositivos mdveis (BlackBerry, iPhone, iPad);
Caracteristicas do Servidor de Aplicacdo - Plataforma para desenvolvimento, implantacao e
integracao.

Plataformas Suportadas:

Suporte aos sistemas operacionais Windows, Linux e UNIX;

Suporte aos bancos de dados Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, MySQL e Sybase.
Suporte a Especificagdes abaixo ou superiores:

Suporte a Java 5 EE;

Suporte a JSP 2.1;

Suporte a JSF 1.2 (SunRI e Apache myFaces);

Suporte a Servlet 2.5;

Suporte a EJB 3.0;

Suporte a JAX-WS 2.1;

Suporte a JNDI 1.2;

Suporte a JCA 1.5;

Suporte a JTA 1.1;

Suporte a JACC;

Suporte a JAAS 1.0;

Suporte a JMX 1.2;

Suporte a J2EE AppDeployment 1.2;

Suporte a J2EE Management 1.1;

Suporte a JDBC 3.0;

Suporte a JDBC 4.0;

Suporte a JMS 1.1;

Suporte a JACC e JAAS 1.0;

Suporte a Java 6 SE;

Suporte a JSE 6.0 Dynamic Class Redefinition.

Alta Disponibilidade:
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Capacidade de configuracdao em cluster ativo-ativo e atico-passivo para prover alta disponibilidade
de aplicagoes;

Suporte a cluster MAN “Metropolitan Area Network”;

Suporte a cluster WAN “Wide Area Network”;

Suporte a migracdo automatica de servicos de um servidor para outro;

Permitir a migracao completa das operagdes de um servidor para outro;

Suporte a recuperacdo automatica de transacoes;

Suporte a comunicagdo IP multicast/unicast/ sockets entre membros do mesmo cluster;
Capacidade de replicacdo sincrona/assincrona de sessoes;

Suporte a plug-in de software compativel com Apache ou IIS para balanceamento de carga entre
nos de servidor de aplicacbes;

Suporte a mecanismo externo de balanceamento de carga, como BIGIP/F5, Alteon/Nortel e Cisco;
Suporte a clusters de EJB/RMI;

Suporte a diferentes algoritmos de balanceamento de carga (no minimo 2 algoritmos);

Suportar arvore JNDI local que contenha disponibilidade de artefatos distribuidos no cluster;
Efetuar checagens do tipo “heartbeat” para verificar disponibilidade dos membros do cluster;
Suportar Fail over — capacidade de terminar um servigo em situacoes de pane;

Implementar protecao contra sobrecarga de processamento.

Performance:
Suporte a grid de dados em memoria fornecendo rapido acesso a dados utilizados com
frequéncia;

Suporte a caching (HTML estatico, servlet, JSP, pagina interia, URL-based, file type-based).

Disponibilizagao:

Suportar atualizacdo de aplicagdes de maneira dindmica;

Permitir HotDeployment (disponibilizacdo a quente) de aplicagdes;

Realizar disponibilizacdo de novas versdes de moédulos da aplicagdo, como por exemplo méddulos
de EJB, com o servidor rodando (online);

Realizar a redisponibilizacao de aplicagbes sem a necessidade de realizar a redisponibilizacao da
camada EJB;

Paginas JSP devem poder ser recarregadas individualmente;

Permitir disponibilizagao “Lado a Lado” de aplicacdes;

Permitir co-existéncia de multiplas versGes de uma aplicagao;

Novas solicitacdes (“requests”) sdao encaminhados para a nova versdo da aplicacao;
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Permitir que “requests” atuais ainda sejam atendidos pela versao antiga da aplicacdo;

Fornecer politicas diferenciadas de retirada da aplicagdo antiga: “graceful” ou por “timeout”;
Permitir testes preliminares da aplicacao antes de sua disponibilizagao efetiva;

Permitir “rollback” da aplicagdo para uma versao preliminar;

Empacotamento de aplicagdes no formato EE5;

O servidor de aplicacbes deve suportar o conceito de “pool de threads” alocado especificamente
para uma aplicacao;

Implementar auto-otimizacdo nos “pools de threads” que servem as aplicacdes do servidor de

aplicagoes;

Administragao:

Permitir a elaboracao de scripts para automatizacdo de tarefas de administragdao, replicacao,
migragao e disponibilizagdo;

Permitir a elaboracdo de scripts para automatizacdo de tarefas de criacdo / configuracdo de
instédncias de servidores de aplicacdo;

Ill

Possuir “shell” para interpretar comandos da linguagem de script;

Permitir a execugdo de scripts em modo automatico, sem utilizacdo de “Shell”;

Permitir a execugdo de scripts a partir de cédigo Java;

A linguagem de scripts deve possuir acesso a arvore JNDI do servidor de aplicacGes;

Suporte ao protocolo de gerenciamento SNMP;

Prover console administrativo com capacidades de “lock-edit”, possibilitando o “rollback” de
mudancgas;

Permitir a extensdao do console administrativo, com a inclusdo de paginas administrativas
customizadas;

Permitir “rollback” de mudancas que nao surtiram os efeitos desejados;

Permitir coleta e analise de dados de runtime;

Possuir ferramentas para gerenciar, fazer o download e aplicar patches;

Fazer checagem na aplicagdo de patches com deteccdao de dependéncias e conflitos;

Permitir aplicacdo de patches de forma incremental: atualiza um membro do cluster que é
reinicializado enquanto outros membros do cluster estdo ativos, passando ao préximo membro do
cluster quando o anterior tiver sido atualizado por completo;

Permitir remocdo de patches de forma incremental: atualiza um membro do cluster que é
reinicializado enquanto outros membros do cluster estdo ativos, passando ao préximo membro do
cluster quando o anterior tiver sido atualizado por completo;

Possibilidade de levantar o servidor de aplicagdes sem inicializar servigos como EJB, JMS e JCA;
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Possibilitar propagacdao de mudancas de configuracdo de forma automatica para membros do
cluster;

Flexibilidade de escolha dos mddulos que compode a instalacdo do produto;

Implementar o conceito de dominio, onde um dominio é composto por um servidor administrativo
e multiplos nds do servidor de aplicagdes;

O servidor de aplicagcbes deve oferecer um data store seguro baseado em RDBMS para
armazenagem de urls, senhas, nome de usuarios, etc;

Rodar sobre maquina virtual Java preditiva, que garante intervalos maximos para garbage

collection em uma determinada janela de tempo.

Diagnostico:

Oferecer ferramentas graficas para monitoramento e diagndstico de aplicacdes;

Suporte a Web 2.0

Suporte a RIA “Rich Internet Applications”;

Prover modelo de publicacdo-subscricdo HTTP para que o servidor de aplicagdes propague dados
para o browser sem que haja necessidade do usuario efetuar um refresh;

Acompanhar ferramenta para “profiling” de aplicacdes;

Acompanhar ferramenta para detecgdo de vazamentos de memodria “memory leak”;

Possibilidade de coleta de informagGes de diagndstico a partir de Beans JMX.

Mensageria:

Suporte a API de mensageria JMS 1.1;

Suporte a filas distribuidas de IJMS;

Garantir a ordem de entrega de mensagens, mesmo em destinos JMS distribuidos;
Garantir entrega de mensagens mediante persisténcia;

Registrar ciclo de vida das mensagens;

Suporte a processamento de MDBs em lote;

Suporte a pausa/retomada do consumo de mensagens por MDBs;

Suporte a subscricdes duradouras;

Suporte a compressdo de mensagem;

Suporte a API “C” para comunicar com subsistema de mensageria JMS;

Console grafico para administracdo de subsistema JMS;

Permitir interoperabilidade com clientes .NET;

Capacidade de resgatar mensagens de um né de servidor de aplicagdes que ndo esta disponivel;

Permite migracdo de artefatos JMS para outro né de servidor de aplicagoes;
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Suportam destinos l6gicos de JMS que representam logicamente multiplos destinos finais para as

mensagens JMS.

Desenvolvimento:
Implementar mecanismo de persisténcia Objeto Relacional;
Suporte a framework Spring versao 2.5;
Integracdo da camada de seguranca do framework Spring com providers de seguranca do
servidor de aplicagoes;
Suporte a framework Struts;
Prover compatibilidade com ferramenta de desenvolvimento baseada na IDE Eclipse;
Suporte a JAX-WS 2.1;
Suporte a JAX-B 2.1;
Suporte a JAX-RPC;
Suporte a WS-Addressing v1.0;
Suporte a WS-RM 1.0;
Suporte a WS-RM 1.1;
Suporte a WS-ReliableMessaging v1.1;
Suporte a WS-SecureConversation v1.3;
Suporte a WS-Trust v1.2;
Suporte a WS-Trust v1.3;
Compatibilidade com MTOM 1.0;
Suporte a WS-I Basic Security Profile v1.0 e v1.1;
Interoperabilidade com WebServices .NET 3.0 e .NET 3.5;
Suporte a WS-Policy 1.2;
Suporte a WS-Policy 1.5;
Suporte a WS-SecurityPolicy 1.2;
Suporte a WS-SC 1.2;
Suporte a WS-SC 1.3;
Suporte a Web Services Assincronos;
Suporte a especificacdo SAML 1.1;
Suporte a especificacdo SAML 2.0;
Suporte a EIB 3.0;
Suporte a API de persisténcia JPA;
Suporte a WS-Reliable Messaging 1.1;
Suporte a clientes AJAX/DOJO;
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Compatibilidade com framework para persisténcia objeto-relacional, como por exemplo
Hibernate;

Suporte a subsistema de geracao de logs, ex: Log4J.

Integracao de Dados;

A arquitetura utilizada para efetuar os passos de leitura, transformacdo e carga devem ser
acessiveis e customizaveis, tornando possivel adicionar, editar e extrair qualquer funcionalidade
Caso necessario;

Permitir a criacdo em multiplos bancos e em tempo de execugdo, tabelas temporarias para
armazenamento de registros que violam restricdes definidos no banco de dados ou restricOes
definidas dentro da ferramenta;

Permitir a criacdo em multiplos bancos e em tempo de execugdo, tabelas temporarias para
tratamento e/ou transformacdo de dados, possibilitando a integracdo de fontes heterogéneas;
Deve possuir nativamente, funcionalidade que possibilite o monitoramento de tabelas de banco
para captura de dados alterados (Change Data Capture);

Dispor de recursos para mapeamento visual dos processos de ETL (GUI - Graphical User
Interface) bem como a visualizagdo grafica dos fluxos de trabalho (workflow), além de recursos
para visualizacdo de todos os processos de ETL a partir de um ambiente Gnico;

Permitir a consulta aos logs de execucao dos processos de ETL, de forma a identificar, no minimo,
a quantidade de dados processados, sua origem, destino, tempos de processamento e falhas de
execucao;

Dispor de recursos para mapeamento automatico dos campos quando os nomes forem os
mesmos na origem e no destino;

Permitir que integracdes sejam montadas de forma simples (declarativa), sem a necessidade de
se especificar em detalhe cada um de seus passos;

Dispor de editor de arquivos de entrada e tabelas, auxiliando na determinagdo de tamanhos,
tipos, escalas e precisdao dos campos;

Permitir a execucao de processos de ETL através de linha de comando, possibilitando a integragao
dos processos desenvolvidos na ferramenta de ETL com outras solugdes de TI existentes;

Dispor de recursos para possibilitar o chaveamento entre ambientes de teste e de producdo, para
uma mesmo projeto de integracdao. Nesse caso, estas diferentes configuragbes devem se manter
em um mesmo repositorio;

Dispor de recursos que permitam a implantagdo do ETL em nivel de objeto, para que seja possivel
corrigir um passo da tarefa, sem precisar alterar todo um fluxo de trabalho (workflow);

Dispor de recursos para execucao paralela de processos de ETL em plataformas e sistemas

operacionais diferentes, habilitando um ambiente de processamento distribuido;
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Permitir a visualizacdo de analises de impacto sobre mudancas nas fontes ou destinos;

Permitir a replicacdo e copia do ambiente em outras bases e/ou servidores;

Possibilitar a auditoria de qualidade na estrutura dos processos construidos, que valide:
cardinalidades, dominios, frequéncias, valores e regras de negoécio, das bases de dados a serem
integradas;

Dispor de recursos para agendamento de tarefas (job scheduling) e estabelecimento de
dependéncias entre tarefas em ambiente visual (GUI - Graphical User Interface);

Permitir a criacdo de periodicidades de execucdao dos processos de forma customizadas (por
exemplo, toda segunda-feira e quinta-feira);

Permitir a possibilidade de se realizar integracdes sem a necessidade de hardware adicional para
a area de staging;

Permitir a execugao de ELT, ou seja, realizacao da carga no destino e posterior transformacdo nos
dados;

Permitir a comunicagdo do sucesso, falha e fracasso dos processos de carga via console, e-mail e
SMS;

Permitir que o inicio de um processo seja condicionado a chegada de um determinado arquivo
(flat file) em um determinado diretério da rede, mesmo que fora do servidor em que a solugao
esta instalada;

Possuir controle de acesso através de interface propria, que possibilite o controle de uso de
funcionalidades e escopo por perfis de usuarios;

Possuir um esquema de seguranca que ndo implique a aquisicdo de componentes (hardware e
software) adicionais de outros fornecedores e que seja totalmente integrado a ferramenta;
Permitir o processamento 100% em servidor na arquitetura de servigos (SOA), utilizando-se dos
padrdes SOAP e XML;

Deve ser independente de plataforma (hardware, sistema operacional ou servidor de aplicacao);
Permitir a portabilidade de componentes desenvolvidos entre as plataformas Windows, Linux,
Unix e 64 Bits, sem necessidade de recompilacao;

Possuir conectores JDBC (Java Database Connectivity), para as plataformas de PostgreSQL,
MySQL, Oracle e SQL Server;

Suportar como fonte e destino de dados: arquivos nos formatos XML, CSV, XLS (Microsoft Excel)
e TXT (Flat-File), JMS; tabelas de banco de dados PostgreSQL 7.0 ou superior, SQL-Server 2005
ou superior, ORACLE 10g ou superior e Teradata 12 ou superior;

Possuir a capacidade de se aproveitar de otimizagdes especificas dos bancos de dados fonte e
destino (quaisquer que sejam), com o intuito de aprimorar o desempenho das extracdes e

cargas;
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Possuir uma biblioteca de funcdes para transformacdes previamente construidas para
manipulacdo de strings e conversdo de tipos de dados, além de permitir a criacdo de novas
funcoOes para transformacao;

Possuir recurso para manutencao de dimensdes em caso de datawarehouses seguindo o modelo
estrela (star-schema), no minimo: SCD (Slowly Changing Dimensions); e manutencao de chaves
substitutas (surrogate keys);

Possuir recursos para o controle de versdes das estruturas dos dados e dos processos/pacotes de
integracao;

Possuir recurso para recuperacdo de tarefas que apresentaram falhas na execucdo, através de
reinicio (restart) a partir do ponto em que o processo foi interrompido;

Permitir a realizacao de joins entre tabelas de origens de dados heterogéneas, relacionais ou nao,
bem como a execucdo de comandos SQL, oferecendo flexibilidade no desenvolvimento dos
processos de ETL;

Permitir cargas incrementais, sem o comprometimento da integridade dos dados;

Suportar o desenvolvimento em equipe, por meio de controles de Check in e Check Out de
objetos entre repositérios, ou mecanismos equivalentes que garantam que desenvolvedores nao
alterem o mesmo processo simultaneamente, possibilitando o desenvolvimento colaborativo;
Permitir a integracdo com solucdes de FTP para a otimizacdo da carga de dados que sdo
transferidos de uma ambiente para outro;

Permitir executar a funcdo para carga de tabelas por comparacgdo, atualizando somente
diferengas;

Permitir l6gicas de regras de excegdo para valores nulos, valores padroes, negativos para eliminar
e consolidar valores;

Permitir suporte a multiprocessamento e a execucdo paralela de codigo, de forma que uma
determinada tarefa possa beneficiar-se do paralelismo intrinseco da plataforma onde esteja
rodando, podendo esta plataforma ser o servidor fonte, de armazenamento temporario (staging /
hub), ou de destino;

Permitir que as transformagdes sejam realizadas de maneira conjunta (“set-based”) em
contraposicao com transformacgdes linha a linha;

Permitir suporte a balanceamento de carga, de forma a permitir uma distribuicdo adequada de
tarefas entre multiplos servidores, podendo ser o servidor fonte, de armazenamento temporario
(staging / hub) ou de destino;

Permitir que sejam pré-cadastrados os diversos ambientes de trabalho da estrutura de TI do

contratante (desenvolvimento, homologagdo, producdo, etc.), possibilitando que, de forma
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dindmica, o processo de ETL seja executado em qualquer dos ambientes, escolhidos através de
simples indicacdo em uma interface amigavel;

Possuir recursos para administracdo de meta-dados;

Permitir que qualquer objeto do repositério possa ser versionado;

Permitir a expansao do metamodelo da ferramenta para armazenar outras informacdes de
metadados;

Possuir sua proépria ferramenta de modelagem de dados, nativamente, sem a necessidade de se
integrar a outras ferramentas;

Permitir que a solucdo seja tecnicamente centrada em repositério de metadados, e ndo devera
gerar codigos de programacdo, visando maior produtividade e total portabilidade entre
ambientes. Isto possibilitard que processos desenvolvidos em ambientes de desenvolvimento
Windows ou Linux, possam processar em ambientes de producdao de maior desempenho como
Unix e 64 Bits, sem necessidade de adequacdes e/ou compilagdes;

Possuir recursos para o compartilhamento de meta-dados entre diferentes projetos;

No caso de multiplas instalagdes do software, permitir repositorio de metadados centralizado que
possua informacbes que sejam utilizadas pelos repositorios descentralizados;

Possuir recursos para engenharia reversa do banco de dados para carga automatica de meta-
dados técnicos (technical metadata), no minimo: definicbes da tabela; colunas; chaves;
integridade referencial;

Possuir recursos para exploragao dos metadados através de interface Web nao intrusiva;

Permitir importacdo de metadados de arquivos XML;

Permitir mecanismo de auto-documentacdao que permita, via navegador, criar documentacdo do
projeto de integracdo de dados, com informacdes de selecdes de Jobs, work-flow, e/ou
informagbes de data flows, inclusive representacgdes graficas e detalhes chave de mapeamento.
Nao deve haver a necessidade de utilizagdo de outras ferramentas ou aplicativos externos ao
produto;

Possuir recursos para controlar o fluxo e disparar acdes de garantia de qualidade de acordo com
0s passos (steps) dos processos de ETL;

Possuir recursos para visualizagdo dos registros rejeitados através de interface grafica (GUI);
Permitir a possibilidade de criacao de rotinas de rejeicdo automatizadas para o caso de falhas
durante a atualizacdo das tabelas no SGBD;

Possuir recursos para rodar em plataformas diversas, obrigatoriamente nos sistemas operacionais
disponiveis no(a) Error! Unknown document property name., possibilitando a migragdo entre

as diversas plataformas, sem a necessidade de aquisicao ou troca de licengas de uso;
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Permitir a exportacdo do repositorio da solucdo de ETL em formato XML, além de possibilitar a
importagao e exportagao de objetos da solugao em XML;

Possuir recursos para interoperabilidade com plataformas de aplicagbes Java;

Permitir a reutilizacdo de componentes ou transformacdes ja criadas;

Permitir o estabelecimento de tolerancia maxima de erros para a interrupgdo do processo;

Dispor de JAX-RPC (Java API for XML-based RPC), permitindo que chamadas “Web Services”
possam ser realizadas utilizando os protocolos SOAP e HTTP;

Suportar os protocolos SOAP (Simple Object Access Protocol) e HTTP (Hiper Text Transfer
Protocol);

Possuir recursos de MOM (Message-Oriented Middleware), em conformidade com o padrao JMS
(Java Message Services);

Possuir utilitdrios para orientacdo a eventos EOA (Event Oriented Architecture), no minimo:
espera de arquivos; espera por dados em tabelas; espera por tabelas; criacdo de arquivos;
recebimento de e-mails e FTP;

Suportar JCA (Java Connector Architecture) versdao 1.0 ou superior, visando a integracdao da
solugdo com sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning);

Permitir a edicdo e customizacdo da maneira como o produto se comunicara com a fonte e o
destino dos dados;

No caso de produtos modulares, as interfaces de todos os maddulos devem ser perfeitamente
integradas, mostrando-se como um Unico produto. Ndo sera aceita a mudanca de um modulo

para outro com exportagdo e importacdo de objetos;

Armazenamento dos Dados;
O SGBD deve ser no modelo relacional;
Deve rodar sobre o Sistema Operacional Linux RED HAT ou SUSE Enterprise com compatibilidade
ao Kernel Linux 2.6 ou versao superior

Possuir mecanismo para auto-instalacao;

Possuir suporte a multiplas linguas em suas interfaces, incluindo, no minimo, portugués e
inglés, simultaneamente.
Possuir recurso de armazenamento, gerenciamento, indexagcao e pesquisa de qualquer tipo de
conteldo textual;
Possuir documentagdo em midia magnética/ética;
Possuir recurso de help on-line ao longo das funcionalidades disponibilizadas pelo produto;
Possuir suporte a utilizagdo de foreign key;

Suportar, no minimo, os seguintes indices:
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B-tree, Bitmap, Reverso e Por Expressao.

Possuir modelo de consisténcia de dados que garanta que usuarios ndo sejam bloqueados por

outros usuarios que estejam operando simultaneamente sobre o mesmo registro;

Realizar de controle de “lock” (reserva de registros em manutencdo) ao nivel de tabela e registro.

Com relacdo a concorréncia de acesso, as leituras ndo podem bloquear acessos de outras

leituras;

Suportar deteccao e resolugdo automatica de “dead-lock”;

Possuir recurso que permite consultar os registros que existiram em uma ou mais tabelas em um
intervalo de tempo;

Possibilitar o retorno de dados de diferentes versdes de um mesmo registro, incluindo inicio da

transacdo, fim da transacao, operacao e ID da transacao que criou a versao do registro;

Possuir recurso que permite visualizar mudangas feitas por uma Unica transacdo, ou por todas as
transacdes em um determinado intervalo de tempo;

As tabelas criadas a partir do SGBD devem suportar o processamento transacional de dados, de

forma nativa, através da utilizacdo dos comandos COMMIT, ROLLBACK e RECOVERY;

Suportar transagoes distribuidas, implementando “ROLLBACK”, “ROLLFORWARD"” e “TWO-PHASE
COMMIT” automatico e transparente, ou seja, sem qualquer esforco de desenvolvimento;

Suportar regras de integridade referencial, com identificacdo de erro, de modo a garantir o estado

de consisténcia do SGBD;

Suportar a ativacao/desativacao de integridades referenciais (constraints) sem a necessidade de

remové-las, bem como implementar “deferrable constrainst” (habilitar a validagdo da constraint

somente no final da transacao);

Possuir regras de integridade referencial para monitoramento de exclusdo de dados;

Views: Suportar a criacdo de views; Suportar views com constraints de validacao (check);

Suportar materialized views de forma nativa;

Possuir suporte a tipo de dados XML através dos seguintes recursos: Suportar de forma nativa as

seguintes opgdes de armazenamento de dados em formato XML: Suportar o armazenamento de

documentos XML “brutos”; Possuir recursos que possibilitem a decomposicdo de dados XML e seu

posterior armazenamento; portar, em consultas, o retorno de registros em formato XML; Suportar

os padrdes XQuery e SQL/XML; Suportar a utilizacdo do padrdao XML na insercdo, exclusdao e

atualizagao de registros em tabelas relacionais;

Ser aderente ao padrao ANSI SQL 92 ou superior;

Possuir suporte, no minimo, aos seguintes comandos DDL (“Data Definition Language”): CREATE;

DROP; ALTER TABLE; CREATE INDEX; ALTER INDEX; DROP INDEX; CREATE VIEW; DROP VIEW.
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Possuir suporte, no minimo, aos seguintes comandos DML (“Data Manipulation Language”):
SELECT; INSERT; UPDATE; DELETE.
Possuir suporte, no minimo, aos seguintes comandos DCL (“Data Control Language”): GRANT;
REVOKE; COMMIT; ROLLBACK.

Escabilidade e Alta Disponibilidade
Suportar o processamento paralelo de transacdoes do SGBD entre processadores de uma mesma
maquina (padrao SMP);
Suportar escalabilidade vertical. Entende-se por este item a capacidade do banco de dados em
utilizar recursos de memaédria e CPU acrescidos na mesma maquina ou no;
Suportar escalanilidade horizontal. Entende-se por este item a capacidade do banco de dados ser
distribuido em varias maquinas ou ndés de um cluster, mantendo-se, todavia, como um unico
banco de dados, isto €, sem a necessidade de realizar o particionamento do BD pelos nés do
cluster (arquitetura shared disk);
Suportar operagao do SGBD em modo de “clusterizacao”;
Suportar balanceamento de carga entre multiplos nés de forma transparente para usuario ou
desenvolvedor;
Possuir recurso que permita restaurar um banco de dados inteiro para um momento no passado,
sem a necessidade de restauracdo de backups, isto &, utilizando somente os arquivos de log em
disco;
Possuir ambiente de lixeira, onde tabelas e seus elementos sdo enviados depois de excluidos e
podem ser restaurados para os locais de origem correspondentes;
Suportar a recuperagdo (recovery) de tabelas ao nivel de blocos, permitindo que tabelas com
blocos corrompidos por problemas de disco sejam recuperadas sem que toda a tabela fique off-
line, mas sim somente os blocos que estdo corrompidos;
Suportar o particionamento horizontal de uma tabela, transformando-a em duas ou mais tabelas
fisicas distintas, porém ainda acessiveis como uma unica tabela;
Suportar este particionamento via especificacao de faixa de valores;
Suportar este particionamento via especificacao de lista de valores;
Suportar este particionamento via especificagdo de hash de valores;
Suportar este particionamento via especificagao de valores dos atributos de tabelas relacionadas
via PK/FK, isto &, o particionamento de uma tabela “filha” com base num atributo da tabela “pai”.
Suportar este particionamento via especificacdo de método composto pela combinacdo de
gualquer um dos métodos citados acima;

Possuir suporte a replicacao de dados;
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Possuir gerenciamento e fungdes de “back-up/recovery”, permitindo a sua realizagao on-line com
possibilidade de recuperagcao de banco de dados ou de tabelas individualmente;

Possuir recursos de execucdao de backup automatico em horarios pré-estabelecidos com recursos
proprios;

Possuir backup incremental.

Possuir recurso para a criagcdo de, no minimo, 4 réplicas “standby” do BD, de modo sincrono e
assincrono, a fim de permitir que, em caso de falha do BD principal, a réplica assuma o papel de
principal, minimizando a indisponibilidade do ambiente.

Suporte ao Desenvolvimento de AplicagOes

Possuir aderéncia ao padrao Sun JEE (“Java Enterprise Edition”).

Suportar codificacdo Stored Procedures em Java;

Possuir capacidade de implementacao de “TRIGGERS”, com utilizacdo de comandos de loop,
atribuicdo de variaveis e controle de execucao (if-then-else);

Suportar desabilitar um triggers sem a necessidade de exclui-lo;

Suportar filas de mensagens, para utilizacdo via aplicagbes JAVA segundo o padrdao IJMS (Java
Messaging Services). As mensagens devem estar armazenadas no SGBD;

Possuir suporte aos recursos JDBC e SQLJ, em conformidade com o padrdo Sun JEE 5 (“Java
Enterprise Edition”).

Suportar armazenamento de dados de tipo BLOB ("Binary Large Objects”), de forma a possibilitar
a manipulagdo de dados multimidia, como, por exemplo, imagens ou audio;

Possuir suporte a tipos de dados extensiveis.

Software de Particionamento Fisico de Tabelas

Implementar o particionamento horizontal de uma tabela, transformando-a em duas ou mais
tabelas fisicas distintas, porém ainda acessiveis como uma Unica tabela pelas aplicagdoes. A
administragao das particdes geradas deve ser independente, podendo ser colocada uma partigao
em modo off-line para manutencao, sem comprometer as demais particdes ativas da tabela
original, bem como as consultas e atualizagbes de registros nestas particdes;

Deve suportar o particionamento via regra baseada em listas de valores;

Deve suportar o particionamento via regra baseada em algoritmo de hash;

Deve suportar o particionamento via regra baseada em faixas de valores;

Deve suportar o particionamento via regra baseada em intervalos de datas, com criagdao

automatizada de novas partigdes.
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Integracdo e Conectividade

Suportar a importacdao de dados através de ferramenta especifica, de formatos texto e XML;
Suportar a selecao de registros provenientes de multiplos bancos de dados e/ou instadncias em
uma mesma consulta;

Suportar conectividade com outros bancos de dados com base no padrao ODBC.

Gerenciamento;

Possuir todos os recursos para a administracdo e analise de dados de performance/capacidade via
console grafica estruturada via interface web possuindo compatibilidade com os seguintes
browsers:

Microsoft Internet Explorer;

Mozilla Firefox;

Suportar controle de nUmero maximo de sessdes que um usuario pode ter aberto contra o SGBD
num determinado instante;

Possuir suporte a priorizacdo de processos;

Suportar os seguintes recursos como parte integrante da administracao do SGBD:
Armazenamento de informacgdes de performance/capacidade para analises em tempo real e de
historico;

Analise do comportamento do SGBD em tempo real ou histérico;

Executar Manutencdo on-line;

Implementa recurso para o gerenciamento da configuracdo de HW e SW dos servidores,
permitindo a comparacdo entre servidores quanto a estas configuragdes, gerando relatdrios sobre
as diferengas detectadas;

Implementa recurso para controlar versdes do esquema do banco de dados, de modo a permitir
comparar uma versao anterior do esquema com a versao atual ou comparar dois esquemas entre
bancos de dados distintos, apontando as diferencas e implementando o roteiro (script) para
realizar as mudancas necessarias para igualar estes esquemas sendo comparados;

Implementa recurso para monitorar aplicagdes, estatisticas do ambiente e parédmetros do
sistema, bem como para fazer recomendagoes para otimizacdo de queries e indices;

Possuir aplicativos para o agendamento da execugao de tarefas administrativas (scheduler);
Possuir ferramenta que permita o gerenciamento do ambiente de discos onde estdao armazenados
os dados binarios do SGBD. Esta ferramenta deve fornecer funcionalidades como o trabalho com
grupos de disco, balanceamento de dados automatico entre os discos e espelhamento automatico

dos dados entre os discos;
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Suportar a definicdo de perfis de usuario de forma a limitar o uso de CPU, por comando SQL ou
sessdo do SGBD, ocupacao de area em disco, bem como limitar o tempo maximo de ociosidade
de uma conexdo para evitar utilizacdo desnecessaria de recursos;

Suportar controle de prioridade para usuarios no acesso a recursos de CPU, permitindo que
usuarios de baixa prioridade consigam menor alocacdao de CPU que usuarios de alta prioridade;
Possuir mecanismo de controle para pool de conexoes;

Possuir ferramenta que permite iniciar/interromper o SGBD, pesquisar e executar outras funcgdes;
Suportar alteragdes on-line para adicdo de atributos em tabelas e manutengao de views, em nivel
de campo, sem a necessidade de reorganizacao da estrutura do banco de dados e sem ser preciso
descarregar e/ou carregar dados;

Suportar reorganizacao on-line de tabelas, permitindo que a adicdo de novas colunas, a remocao
de colunas, a alteracao de colunas possa ser feita com a tabela on-line e em uso;

Possuir monitores de utilizacdo de recursos de uso do SGBD, do seu desempenho on-line,
permitindo o gerenciamento de bases distribuidas com visdao simultdnea do ambiente a partir de
uma console (janela grafica) Unica;

Monitorar o consumo de recursos de hardware (por exemplo: memoria, disco e I/0).

Seguranga

Possuir suporte ao padrdo LDAPv3, de forma a habilitar o gerenciamento de usuarios, grupos de
usuarios e papéis no SGBD, em ambiente corporativo;

Suportar a criagdo de roles (grupos de usuarios);

Possuir controle de acesso para realizar operagdes de insercao, exclusao e alteracao de dados;
Possuir esquema de seguranca de acesso aos dados, permitindo que sejam especificados usuarios
e grupos de usuarios com controle de acesso a leitura, insercdo, atualizacdo e exclusdo de
objetos da base, e ainda, realizar protecdo em nivel de colunas e linhas, através de views,
limitando o acesso do usuario a toda tabela;

Suportar recurso para controle de acesso de usuario ao nivel de tabelas e linhas de uma tabela,
permitindo que um mesmo comando de leitura recupere linhas diferentes de uma tabela, baseado
no usuario que estad submetendo o comando de leitura.

Suportar criptografia:

Dos dados armazenados no SGBD, permitindo que colunas sigilosas de uma tabela tenham o seu
conteldo criptografado no armazenamento de modo transparente para a aplicagao;

De dados que estao trafegando entre o cliente e o servidor de banco de dados, garantindo sigilo

das informacdes na rede LAN ou WAN.
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Suportar recurso de auditoria automatica, sem necessidade de programacdo, informando as
operacdes de atualizagdo que foram realizadas contra o banco de dados, contemplando o
comando que foi submetido, quem o submeteu e quando;

Possuir recursos de log das operacdes realizadas no SGBD, permitindo, também, a consulta dos
logs via recurso nativo do produto;

Possuir espelhamento de log de transacdes para recuperagdao em caso de falhas;

Possuir diario de transacdes (log/journal/audit) para permitir a restauracdo automatica do banco
de dados em caso de “crash”, e também a realizacdo de “recovery on-line”, além de permitir

auditorias e contabilizacdo nas bases de dados.

Software de Seguranca de Banco de Dados:

Solugdo de Monitoramento, Criptografia e Auditoria de Seguranca em Base de Dados de
Plataforma Avancada:

Deve monitorar e registrar os seguintes eventos das bases de dados de plataforma avancada:
Alteracoes em Esquemas de Dados (CREATE, DROP, ALTER) - DDL (Data Definition Language);
Alteracdes em Dados (INSERT, UPDATE, DELETE) - DML (Data Manipulation Language) com
capacidade para registrar alteracdes geradas por comandos que alterem mais de uma linha, isto
€, caso um comando altere multiplas linhas, todas elas devem ser registradas no log de auditoria;
Acessos a Dados (SELECT, EXECUTE) - DQL (Data Query Language), inclusive com capacidade de
geragao de registros de forma condicional respeitando critérios da instituicdo;

Eventos de seguranca (GRANT, REVOKE, DENY) - DCL (Data Control Language).

Logins validos, invalidos e rejeitados;

Logout;

Tentativas de acesso ao repositério de auditoria;

Atividades de gerenciamento de contas de usuarios (criacdo, alteracao de senha etc);

AlteragOes nas configuracdes de segurancga;

Registro de criagdo, exclusdo e alocagdo de objetos fisicos de bancos de dados;

Registro de log de mensagens do banco de dados;

Finalizacdo (shutdown), erros e reinicializardo do banco de dados comandados por instrucdes
SQL;

Backup e restore de banco de dados.

Deve propagar a identidade do login do usudrio para fins de registro no log de auditoria nos
seguintes cenarios:

usuario/login se autentica através do banco de dados (usuario de banco);
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usudrio se autentica pela aplicacdo, LDAP, sistema operacional ou qualquer outro mecanismo e
tem sua identidade propagada para a camada de banco de dados;

Propagacdo de identidades em ambientes com pool de conexdes.

O software de auditoria deve ser capaz de funcionar mesmo em situacdes onde o trafego de rede
entre servidor SGBD e cliente seja feita de forma criptografada.

Monitorar e registrar métricas de uso de banco de dados incluindo comandos SQL de longa
duracao de execugdo, usuarios mais ativos e Ultimos relatérios acessados para 0s usuarios e
tabelas.

Deve independer da tecnologia de hardware de processadores e softwares basicos utilizados nos
servidores de bancos de dados, devendo operar com o0s seguintes sistemas operacionais:
Windows 2003 Enterprise Edition R2 e Windows 2008 Enterprise Edition R2 x64;

Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server, versao 4 e superior;

Deve suportar clusters dispersos geograficamente, de forma que a coleta dos registros de
auditoria e os alertas ndo sejam interrompidas quando da queda de um dos nds do cluster.

Deve ser composta por conjunto de software:

O software deve prover repositorio centralizado que ira armazenar os dados de auditoria
coletados e oferecer com mecanismos nativos do banco de dados, funcionalidades para controle
de acesso para usuarios privilegiados através de papéis e perfis administrativos distintos;

Deve ser de instalacdo simples e funcional, e requerer baixo esforco de manutencao;

Deve possuir recurso de gerenciamento centralizado, permitindo gerenciar o sistema de varios
pontos da rede de forma segura e configurar politicas e regras de forma centralizada;

Deve ser dotado de arquitetura expansivel, permitindo adicionar pontos de monitoragao
distribuida totalmente integrados (através do uso de um modelo concentrador);

Toda a transmissdo de dados entre os componentes de um sistema distribuido deve ser
criptografada e digitalmente assinada;

Deve permitir a administragdo e gerenciamento centralizado de bases operando em cluster
geografico, ou seja, bases dispersas geograficamente e elevados volumes de processamento;
Deve registrar atividades de acesso aos bancos de dados realizadas diretamente na console dos
servidores do banco de dados monitorados;

Deve incorporar recursos (APIs e outros mecanismos) que permitam integrar informagbes de
quaisquer sistemas de 3 (trés) ou mais camadas a solucdo de monitoramento, permitindo o
registro de atributos especificos do usuario final da aplicacdo e da funcdo de negécio relacionada
ao comando (chave de acesso, enderecgo IP, URL, entre outros);

Deve possuir repositério de dados de auditoria segregado e altamente seguro que nao permita

acesso de usuarios administradores de sistema operacional e banco de dados (SYSTEM, DBA);
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O repositério de armazenamento local deve permitir manter todas as informacodes coletadas pelo
periodo minimo de 180 dias;

Deve possuir interface amigavel, do tipo GUI, que permita Implementar a separacdao de
responsabilidades requeridas pelos auditores;

Deve possuir funcionalidade integrada para geracdo automatica e programada de relatérios tipo
painel de controle com a visdo instantanea de indicadores-chave da seguranca do Banco de
Dados, permitindo analisar constantemente as vulnerabilidades das bases de dados. Estas
medicOes podem ser obtidas sistematicamente e automaticamente, realizando uma comparacao
da seguranca verificada no Banco de Dados em relacdo as politicas de seguranca pré-
estabelecidos (SLAS);

Deve disponibilizar recurso que forneca uma visdo das interacdoes das “Aplicacdes" e "Clientes"
com o Banco de Dados por meio de interface grafica, permitindo visualizar comandos especificos
executados nas bases monitoradas, identificando quais as aplicagdes, usuarios e enderecos IP que
originaram as chamadas, permitindo ainda a utilizacdo de "drill-down™ automatico a partir de
qualquer entidade representada na interface grafica;

Deve exportar relatérios para formato CSV, texto ou PDF para analises e apresentagoes
independentes;

Deve Implementar politicas de acesso baseados em multiplos fatores a partir de qualquer
informacgdo contida na sessdo do usuario do SGBD, bem como faixas de enderecos de IP, horarios
e perfis;

Deve fornecer interface grafica amigavel para definigdo de politicas de controle de acesso;

O software devera se basear na utilizagdo dos registros de auditoria gerados individualmente por
cada SGDB auditado e de agentes coletores, estes realizardo a coleta dos dados de auditoria e as
enviardo para o repositério centralizado de maneira automatizada;

Deve fornecer funcionalidade de controle de acesso para usuarios privilegiados no SGBD,
restringindo que tais usuarios acessem dados de sistemas e/ou aplicagdes sem que tenham sido
explicitamente concedidos privilégios para isso;

Deve possuir aplicacbes de gerenciamento de auditoria de alto nivel incorporadas a solucao,
permitindo que o software de auditoria ofereca papéis distintos para utilizagdo, usuarios distintos
com o perfil de auditor definir politicas, Implementar politicas, visualizar registros de auditoria,
gerar relatérios e gerenciar o mecanismo de alertas, bem como registrar que tomou ciéncia dos
alertas;

Deve monitorar e proteger em um Unico software, multiplos sistemas de bancos de dados que
estejam sendo executados em diferentes sistemas operacionais simultaneamente e conforme

especificado neste edital;
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Deve Implementar recursos de seguranga para prevenir acessos maliciosos ou ndo-autorizados a
central de dados corporativos, tanto por usuarios internos quanto externos;

Deve inspecionar e realizar analises detalhadas dos acessos realizados as bases de dados a fim
de detectar e bloquear comandos com base em politica de acesso e armazenar histérico
detalhado em formato relacional a fim de permitir flexibilidade e agilidade em processos de
auditoria;

Deve capturar e auditar todos os comandos SELECT, todas as operacdes DML (Data Manipulation
Language) e DDL (Data Definition Language) realizadas, sendo capaz ainda de rastrear todas as
alteracOes feitas nos objetos dos Bancos de Dados, incluindo “quem" as fez, “quando" foram
executadas e informar com precisdo o “que" foi alterado;

Deve capturar todos os erros (incluindo a descricdo do cddigo de erro) gerados pelos bancos de
dados, permitindo detectar ameacas e ineficiéncias prontamente;

Deve capturar, armazenas e gerar relatérios de todos os comandos SELECT executados,
permitindo o seu completo rastreamento através do fornecimento de informacGes sobre o emissor
do comando (usuarios de sistema operacional, banco de dados e aplicacdo), a origem de sua
execucao, o exato comando realizado e os objetos de banco de dados relacionados ao comando;
Deve gerar alertas de violacdo das politicas de auditoria definidas € medida em que os dados de
auditoria enviados pelos agentes sejam recebidos pelo repositorio;

Deve realizar auditoria de acessos realizados aos bancos de dados, incluindo informacdes de
logins, IP de origem e destino, data e hora, rede e programa fonte;

Deve executar auditorias completas manuais e automatizadas de usuarios especificos, permitindo
revisdo de todos os comandos executados;

Deve ser fornecida e configurada interface com diversos relatérios, pré-moldados e
personalizados em tempo de execugdo, que suportem diversos niveis de "drill-downs" para que se
possa compreender facilmente por quem, em que, de onde e como se dao as atividades nos
bancos de dados, e que possam ser acessados de forma segura;

Deve ter funcionalidade de agrupamento de objetos (tabelas e colunas sensiveis, enderegos IP) e
atividades comuns para fins de relatorios e alertas;

Deve rastrear a execugdo de "stored procedures”:

Deve identificar quem executou a “stored procedure";

Deve identificar quando a “stored procedure" foi executada;

Deve auditar a criagdo e alteragao de "stored procedures";

Deve identificar "stored procedures" que potencialmente afetem determinados objetos

considerados criticos;
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Deve permitir que os registros armazenados em banco de dados sejam criptografados e lidos
pelas camadas superiores (criptografia do banco de dados);

Deve auditar transacOes realizadas dentro de uma stored procedure ou function de forma a nao
permitir a possibilidade de execucdes ndo - auditaveis, remocgao e alteracdo de dados que nao
serao auditados;

O software de auditoria ndo podera causar overhead de processamento e I/O do servidor (es) de
banco(s) de dados superior a 5% do consumo atual.

Ndo serao aceitos dispositivos baseados em hardware;

Dever permitir o registro completo da auditoria das transagdes realizadas nos bancos de dados;
Deve permitir que para aplicativos e sistemas de arquitetura em trés camadas onde o servidor de
aplicacdes conecta-se ao banco de dados através de pool de conexdes, devendo ter a associacao
do usuario real final, bem como os comandos e transacdes subseqlientes;

O software deve ser integrado a um data warehouse para consolidacdo dos dados auditados,
oferecendo as tecnologias ja consolidadas para ambientes de grande volume, tais como
escalabilidade e alta disponibilidade com clusters de banco de dados em modo ativo-ativo,
particionamento, compressdo de dados e ainda protecdo nativa contra ataques ao repositorio dos
dados;

O data warehouse deve ser fornecido, instalado e integrado com a Solucdo de Monitoracao,
Criptografia e Auditoria de Seguranca em Base de Dados de Plataforma Avangada;

Deve ser apresentada e fornecida solugdo de clusterizacdo, inclusive para cluster dispersos
geograficamente.

Deve ser dado ao ambiente de data warehouse, no minimo, o mesmo nivel de contingéncia e alta
disponibilidade dos atuais ambientes de producao;

O software deve rastrear e armazenar todas as alteracGes relacionadas a seguranga das
permissoes de acesso;

O software deve capturar e armazenar toda a atividade de login dos bancos;

O software deve registrar todas as tentativas de login direcionadas aos bancos de dados, inclusive
aquelas que ocorrerem sem sucesso, identificando os enderegos IP, nomes de usuarios e
programas fonte associados ao login, além de permitir a geracdo de alertas em tempo real
sempre que tais atividades ocorram;

O software deve capturar e armazenar as informagdes sobre a origem do comando executado no
banco de dados, o produto deve rastrear qual host foi usado, o usuario do sistema operacional
(OS user) para este host e a aplicagao que foi utilizada para submeter este comando ao banco de

dados;
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O software deve ser capaz de realizar auditorias seletivas, como por exemplo, realizar a auditoria
de somente alguns usuarios especificos;

O software deve prover funcionamento simultaneo com todos os tipos (fabricantes) de Bancos de
Dados relacionais e sistemas operacionais relacionados neste edital, e armazenar todas as
informacdes em um Unico repositério;

O software deve manter os dados monitorados armazenados em ambiente seguro, sem
permissao de acesso aos administradores de banco de dados, devendo possuir ainda as
funcionalidades de export/purge manual e automatica a fim de gerenciar o armazenamento de
longo prazo das informacoes;

O software deve permitir o envio de alerta quando algum parametro (threshold) for atingido ou
guando algum evento especifico acontecer, nestes casos o produto deve enviar emails de alerta
ou traps SNMP. O fornecedor deverad ser responsavel por todo o servico de implementacdo e
customizacdo necessario a disponibilizagdo no software de monitoracdo do cliente;

O software deve permitir a criacdo de alertas personalizados que possam estar integrados a
execucdo de rotinas e procedimentos automatizados definidos pelo usuario;

O software deve gerenciar o crescimento dos dados armazenados, fornecendo opcgbes de
armazenamento (archiving), e rotinas de archive e purge;

O software deve possuir automacdo e integracdo do processo de backup das informacgbes do
repositorio de auditoria;

O software deve implementar recursos de deteccdo e prevencdo de extrusdes e geragao de
alertas das informacgGes que sdo extraidas dos bancos de dados baseado em politicas que definem
padrdes de dados;

O software deve possuir recurso de emissdo de relatorios para identificar vulnerabilidades em
objetos externos criticos ao banco dados tais como pardmetros em arquivos de configuracdo do
SGBD;

O software deve Implementar de forma automatica e transparente as aplicagbes a criptografia
seletiva das colunas, tabelas ou areas logicas de armazenamento do SGBD;

Requisitos de Gerenciamento e Documentacao da Infraestrutura de Seguranca de Banco de
Dados:

Permitir gerenciamento via interface grafica (GUI Graphical User Interface) e SSH (Secure Shell);
Permitir gerenciamento centralizado;

Permitir o gerenciamento de politicas (bloqueio de acesso inapropriado e construgao de politicas);
Suportar dispositivos de gerenciamento redundante;

Ter funcionalidade de monitorar consumo de espaco em disco com objetivo de identificar

necessidade de expansao;
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Requisitos de Autenticacao:

Devera ser fornecido método para controle de autenticacdo para o acesso a interface do software;
Garantir que senhas utilizadas para autenticacdo do usuario no software atendam aos requisitos
minimos de complexidade (tamanho, regras de uso, e composicao);

O software devera gerar e disponibilizar registros/logs, relatérios de uso e acessos;

Requisitos de Notificacdo de Eventos Monitorados e Dados Armazenados:

Deve prover facilidade para configuracao de Atividades suspeitas;

Deve garantir que nenhum alerta seja perdido;

Deve armazenar as seguintes informacgoes:

Deve registrar a identificacdo de sucesso ou falha de qualquer interagdao via SQL com o banco de
dados.

Deve possuir funcionalidade de mascaramento dos dados armazenados:

Deve prover facilidade para definigdo e criagdo de politicas de mascaramento;

Deve possuir a funcionalidade de criagdo de copias da bases de producdo para uso em ambientes
de desenvolvimento e/ou homologacdo de sistemas com volumes e dados reais sem a exposicao
de informacdes restritas;

Deve possuir mais de um formato e biblioteca para mascaramento de dados, com a possibilidade
de salvar as definigdes executados para execugdes futuras;

Deve permitir que os aplicativos validem regras de negdcio dos sistemas nas bases mascaradas;
Deve fornecer recursos para mascaramento de dados armazenados de forma flexivel e definitiva,
permitindo o compartilhamento destes dados com entidades (pessoas, grupos, empresas) que
nao estejam autorizada a visualizar a informacao no seu formato original;

Deve ter biblioteca nativa com funcGes de mascaramento e formatos pré-definidos, bem como
permitir a criacdo de novos formatos e funcdes;

Deve permitir selecionar especificamente as colunas das tabelas que se deseja mascarar,
aplicando se necessario, uma regra de mascaramento diferente para cada caso;

Deve identificar a integridade referencial declarada no mecanismo do SGBD (chaves primarias e
chaves estrangeiras) para as tabelas sendo mascaradas, e propagar as alteragdes realizadas
durante o mascaramento para preservar a integridade dos dados armazenados. Deve permitir
ainda a especificacdo manual de relacionamentos entre colunas, para caso a integridade
referencial esteja definida no SGBD;

Deve oferecer recurso para utilizagdo de fungOes criadas pelo usuario e armazenadas no banco de
dados, de forma a atender requisitos especificos do negdcio;

Deve oferecer recurso para criar todas as definicdes de um trabalho (job) de mascaramento,

salvar estas definicdes em repositério e permitir sua execugcdao subsequente no futuro;
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Deve ter interface grafica amigavel para definicdo dos trabalhos de mascaramento e
agendamento e execucgdo de rotinas definidas.

Deve possuir funcionalidade para criptografia de dados armazenados;

Deve suportar os seguintes algoritmos de criptografia: DES; 3DES; AES e RC4;

Deve criptografar os dados armazenados de forma transparente ao trafego de dados do Banco de
Dados, na realizacdo das copias se seguranca e exportacdes de dados;

Deve ter funcionalidade para criptografar todo o Banco de Dados ou partes especificas (tabelas,
colunas);

Deve ser transparente para as aplicagdes que acessam os Bancos de Dados criptografados, ou
seja, nao devera ter necessidade de recodificacdo de aplicativos;

Deve suportar a criptografia de dados do tipo BLOB - Binary Large Object e CLOB - Character
Large Object;

Deve ter a funcionalidade de criptografia de todos os dados armazenados durante todo ciclo de
vida e em todos os meios de armazenamento, de forma totalmente transparente para as
aplicacoes;

Deve ter a funcionalidade de criptografia dos dados em transito na rede protegendo todas as
comunicagdes entre o servidor de banco de dados e os clientes;

Deve ter a funcionalidade de protecao dos dados armazenados em disco, evitando acessos diretos
aos data files pelo sistema operacional ou mesmo o extravio de discos e ou arquivos que compde
0 banco de dados, utilizando para tanto criptografia de colunas ou tablespaces;

Deve Implementar regras de segregacdo de tarefas para os usuarios do SGBD, criando pelo
menos papéis especificos para:

Administradores de banco de dados, os quais serdo responsaveis exclusivamente pela
administracdo das bases de dados, ndo tendo para isso privilégios para consultar, criar, alterar e
remover registros;

Administradores de seguranga, os quais serdo responsaveis pela definicdo e implementacao das
politicas de seguranga e mecanismos de controle de acesso aos bancos de dados;
Administradores de contas, os quais serdo responsaveis pela criacdo, alteragdo e remocdo de
usuarios de banco de dados;

Deve fornecer interface grafica para definigdo das regras de segregacgao de tarefas.

O software deve permitir que os dados transmitidos entre o SGBD e os clientes sejam
criptografados.

Extensdao Geoespacial da Base de Dados

A ferramenta devera de forma nativa permitir a vinculagdo dinamica de mapas georreferenciados

nos relatérios na WEB.
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Alteracdes nos filtros dos dados desses relatérios devem ser dinamicamente representadas nos
mapas.

Selecbdes espaciais nos mapas devem permitir a filtragem dos dados dos relatérios, isso também
de forma dinémica.

Deve haver um modulo que permita a importacdo de arquivos digitais de mapas em formato
shapefile; que permita a definicdo de simbologia desses mapas e que permita a configuragdo do
ambiente geografico para web que sera vinculado dinamicamente com a ferramenta de BI.

A solucao de fazer a montagem de relatérios dindmicos com mapas geo-referenciados vinculados
para publicacdo na intranet e internet.

Ferramenta para configuracdao de mapas para ambiente Internet.

Ferramenta que permita interacdo com os componentes geograficos dos mapas em java script
(API Java Script)

Permitir o armazenamento dos dados geograficos em banco de dados espacial.

Deve ter suporte a dados geodésicos (consideragdo da curvatura da superficie terrestre ao efetuar
calculos nos dados geodésicos);

Deve ter suporte ao sistema de referenciamento linear;

Deve ter suporte aos métodos de indexacdo R-Tree e Quad-Tree;

Deve ter suporte de 2, 3 e 4 dimensbes nas geometrias armazenadas;

Deve ter suporte a manipulagdo e ao armazenamento de dados raster;

Deve ter suporte as bibliotecas OGR Simple Feature Library e GDAL (Geospatial Data Abastraction
Library);

De possuir recursos de controle de versées de dados geograficos;

De possuir recursos de particionamento, replicacdo, criagdo de indices e consultas paralelas em
grandes volumes de dados;

De possuir recursos métodos ou atributos de teste de relacionamentos espaciais;

Deve suportar o padrdao SQL que suporte tipos e operacdes espaciais (unido, intersecgao, disjunto,
proximidade, agregacao espacial, entre outras);

Deve prover APIs (Application programming interfaces) nativas na linguagem Java e JavaScript
para manipulacdo dos dados geogréaficos (vetorial e raster) armazenados no banco de dados
geograficos. As APIs devem permitir customizacdo de sistemas de informagdes geograficas
desktop e web e suporte a web services espaciais baseados em padrdes internacionais (WMS
1.1,WFS 1.0, WFS-T 1.0, OpenLS 1.1, CSW 2.0, web services security);

Deve prover ferramentas integradas para montagem de:

Camadas (layers ou temas) geograficos;

Simbologia das camadas geograficas;

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago CEP 60.055-090

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FORTALEZA | CL

- EDITAL N°. 1235
PREGAO PRESENCIAL N°. 011/2014 - SERVICO
PROCESSO ADM. N° 110155538173/2013

FL. |92

Mapas contendo conjuntos de camadas e textos com controle de visualizagdo independente por
niveis de zoom;

Cache de mapas para publicacao via internet

Integracdo nativa das ferramentas de visualizacdo de dados geograficos com ferramentas de
business intelligence permitindo:

Montagem de mapas temadticos dindmicos integrados as consultas também dinamicas da
ferramenta de inteligéncia de negdcios (BI);

Permitir o posicionamento de graficos de pizza e barras nas geometrias analisadas e relacionadas
nos relatoérios de business intelligence via web;

A solucdo devera fazer tratamento de memdéria cache por segmento de cluster.

Componente que inclui capacidades espaciais avancadas para o suporte a aplicagdes GIS,
localizacdo baseada em servico e sistema de informacgao organizacional.

Devera possuir arquitetura em trés camadas (apresentacdo a partir de navegador web e
aplicativos desktop desenvolvidos em Java, légica concentrada no servidor de aplicagbes, dados
mantidos em banco de dados relacional), permitindo assim a integracdo com outras aplicagdes
corporativas existentes.

Todos os componentes desse sistema devem ser construidos sobre a plataforma Java, garantindo
a portabilidade em diversos sistemas operacionais.

Deve possuir a criacdo, administracao, controle e distribuicdo de aplicacbes e servicos GIS
através de navegador WEB.

Deve possuir a possibilidade de acesso direto a dados espaciais capturados em tempo real,
apresentando-os imediatamente na interface de mapas.

Devera possuir funcionalidades para visualizacdo de dados espaciais em formato vetorial e
matricial, organizados em camadas légicas com simbologia pré-definida no moddulo de
administragao.

Devera possuir exibicdo de todos os campos com dados descritivos da tabela correspondente a
uma feigdo ou conjunto de feigdes selecionadas.

Devera possuir funcionalidades de navegagdao como ampliagdo / redugao (incluindo zoom definido
por janela) e deslocamento (“pan”).

Devera possuir fungdes para calculo de areas, perimetros e distancias.

Devera possuir ferramentas de edigdo incluindo: Recursos para criagdo de novas feicbes do tipo
ponto, linha, poligonos simples e complexos (considerando areas vazias internas) com opgdo de
salvar diretamente no banco de dados; Manipulagdo de vértices de feicdes existentes;
Ferramentas de captura de feigbes tipo snapping; Edicdo simultdnea por usuarios multiplos;

Capacidade de desfazer e refazer operacodes de edicao.
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Devera utilizar os mecanismos de administracao de usuarios do software servidor de aplicacao.
Devera possuir aplicativo de administracdo através de interface web permitindo: Criacdo e
configuracdo de servicos de mapas composto por camadas ldgicas de dados vetoriais, imagens e
servicos de mapas OGC WMS; Configuracdo de simbologia especifica para cada camada e
intervalo de escala de apresentacdo, incluindo composicdes tematicas por classes de valores;
Manutencao de biblioteca de simbologias;

Configuracao de layout de impressao.

Configuracdao de exibicao de textos (“labels”) com possibilidade de aplicar estilos distintos para
cada camada.

Devera possibilitar a publicacdo de servicos no padrao OGC:

WMS e WFS.

Infraestrutura do Projeto

O CONTRANTANTE disponibilizard a infraestruturanecessaria para a implantacdo e operagao da
solugcao que compreende:

EstacOes de trabalho para os usuarios;

Servidores de aplicacao;

Servidores de Banco de Dados;

Infraestrutura de rede de comunicacdo entre a aplicacdo central e as estacdes de trabalho.
Storage de Armazenamento.

A solucdo deve permitir ser instalada em infraestrutura compartilhada sem que provoque
interferéncia em outras aplicagbes em uma mesma infraestrutura ou que necessite de
infraestrutura exclusiva para o seu funcionamento.

Todas as operacdes relativas a administrativas do banco de dados da solucdo, durante as
atividades relacionadas a implantacdo dasolugdo e relacionadas as atividades necessarias para a
correta funcionalidade da mesma, deverao ser feitas pelos profissionais da CONTRATANDA e com
acompanhamento dos profissionais da CONTRATANTE quando essa julgar pertinente.

Todo o trafego de dados Web devera ser feito pela porta TCP (Transmission Control Protocol) 80,

permitindo que o servidor WEB funcione na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

Expectativa do Fornecimento
E notério que o amadurecimento dos conceitos tecnolégicos que envolvem a Arquitetura de

Informagdo da PMF acompanha as evolugbes tecnoldgicas disponiveis atualmente. Neste sentido,
a PMF buscou aprimorar solugdes que melhor se adequassem as necessidades de atendimento da
populacdo e a gestao da informacgdo, estas melhorias consequentemente geram um grande

volume de dados, que deve ser armazenados de forma eficiente e segura.
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Nesse sentido foram identificadas necessidades de negécio diretamente relacionadas aos servicos
prestados, bem como derivadas caracteristicas gerais que a arquitetura tecnoldgica deve atender,
prontamente previstas neste anexo. Espera-se, com a contratacdo da Plataforma Integrada
Multicanal e Solugdo de Controle de Indicadores, implementar no ambiente da PMF um banco de
dados relacional com capacidades para atuar em diferentes vertentes de negdcios. O Software de
Banco de dados possibilita armazenar, atualizar e resgatar dados de forma eficiente, com alto
desempenho, confiabilidade e escalabilidade.

Com a solucdo de Controle de Indicadores e inteligéncia de negdcios serd possivel estruturar um
conjunto de informagdes analiticas que serdo utilizadas nas tomadas de decisdo através de
relatérios gerenciais, fornecendo uma interface completa e segura de acesso as informacoes,
sendo possivel disponibilizar os indicadores de gestdo da PMF em painéis de gerenciamento,
mapa de situacdo e relatérios e distribuidos por varios canais.

Todas as informacgdes e dados gerados com o projeto sdao de propriedade da PMF, logo, sempre
que for solicitado, a Contratada devera ceder tempestivamente a base de dados, modelo de
dados, fontes da aplicagdo mobile e documentacao referentes a Plataforma Integrada Multicanal.
Ao final do contrato, a Contratada devera ceder de forma definitiva, todos os softwares que
compdem a Solucdo de Controles de Indicadores, banco de dados, ferramentas de BI, bem como
a documentacgoes, relatérios, modelo de dados.

Elencam-se entre os relatorios obrigatorios os seguintes:

. Painéis de controles e analises da situacdo real da iluminagao publica;
o Relatérios de falhas e mapa de situacdo;
o Relatério com a analise dos problemas comuns: onde eles ocorrem; por qué;

frequéncia e quais seriam as agdes mais adequadas para mitiga-los relacionados a

iluminagao publica;

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago CEP 60.055-090

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FORTALEZA | CL

~ EDITAL N°. 1235
PREGAO PRESENCIAL N°. 011/2014 - SERVICO
PROCESSO ADM. N° 110155538173/2013

FL. |95

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

A
Central de Licitacbes da Prefeitura Municipal de Fortaleza

Ref.: Pregdo Presencial n°

A proposta de precos encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus
anexos.

1. Identificacdo do licitante:
e Razéao Social:
e CPF/CNPJ:
e Endereco completo:
o Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e Telefone, celular, fax, e-mail:
e Banco do Brasil -(exclusivamente), agéncia e n° da conta corrente:

2. CondigOes Gerais da Proposta:
e A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao.
e O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formacgéao do Preco:

3.1. A Proposta de Precos deveréa conter:

a. Especificacdo do objeto da licitacdo de acordo com o disposto no Anexo |, deste edital;

b. Preco mensal de fornecimento de solugdo de Plataforma Integrada Multicanal voltadas as
demandas de lluminacdo Publica e demandas correlatas com servico de implantacdo e
sustentacdo, em algarismos, observado o limite maximo constante no mapa de precos;

c. Preco mensal de Fornecimento de Plataforma de Controle de Indicadores voltadas as
demandas de lluminacédo Publica com servico de implantacdo e sustentacdo, em algarismos,
observado o limite maximo constante no mapa de precos;

d. Preco global da proposta, em algarismo e por extenso, para o periodo de vigéncia do
contrato, observado o limite maximo constante no mapa de precos;

e. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados a
partir da data de sua emisséo

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago CEP 60.055-090

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FORTALEZA | CL

~ EDITAL N°. 1235
PREGAO PRESENCIAL N°. 011/2014 - SERVICO
PROCESSO ADM. N° 110155538173/2013

FL. | 96
ANEXO 1l - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
MODELO — EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA
(Identificacdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAOQO DE HABILITACAO
(colocar em papel timbrado quando se tratar de pessoa juridica)

, inscrita no CPF/CNPJ n° , sediada a
Rua/Avenida ne , Bairro , ha cidade
de Estado de , DECLARA, para efeito do cumprimento

ao estabelecido no inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, sob as penas da lei
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo exigidos no edital de Pregdo Presencial n°

de de

(Local)

Assinatura,
Nome e numero da identidade do declarante
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ANEXO V- MODELO DE FICHA DE CREDENCIAMENTO
MODALIDADE: Pregéo Presencial n°
OBJETO: Aquisicdo de acordo com as especificacdes e quantitativos

previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do edital.

NOME DO LICITANTE: |
CNPJ/CPF |
ENDERECO COMPLETO: | INo |

BAIRRO: CIDADE: CEP:
FONE: | FAX: |

ENDEREGO ELETRONICO DO LICITANTE: |

PESSOA P/ CONTATO: |

. de de

(Local)

(NOME / FUNCAO)
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO PARA FORNECIMENTO E
IMPLANTACAO DE PLATAFORMA INTEGRADA
MULTICANAL E DE CONTROLE DE INDICADORES
VOLTADAS AS DEMANDAS DE ILUMINAGAO PUBLICA
E DEMANDAS CORRELATAS PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE CONSERVACAO E SERVICOS
PUBLICOS DE FORTALEZA, DE ACORDO COM
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL NO.

/2014, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
FORTALEZA, ATRAVES DA SECERTARIA MUNICIPAL DE
CONSERVACAO E SERVICOS PUBLICOS - SCSP A
EMPRESA VENCEDORA DA LICITAGAO .

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE FORTALEZA/CE, inscrito no CNPJ-MF sob o n.°
07.954.605/0001-60, com sede na Rua S&o Jose, n.° 01, Centro, no Municipio de Fortaleza, no
Estado do Ceara, CEP 60-060-170, neste ato representada por seu Secretéario de Conservagéo e
Servigos Publicos, O SR. JOAO DE AGUIAR PUPO, CPF no. 400.522.813-53, residente e
domiciliado nesta capital me raz&o do Decreto 11.976/2006.

INTERVENIENTE/FISCALIZADOR: A SECRETARIA DE CONSERVAQAO E SERVICOS
PUBLICOS- SCSP, situada nesta capital na Av. Pontes Vieira 2391, Dionisio Torres, CEP. 60.135-
237, inscrita no CNPJ sob o no. 17.524.445/0001-73 doravante denominada (0) CONTRATANTE,
neste ato representado por seu representante legal, SR. JOAO DE AGUIAR PUPO, brasileiro,
casado, advogado, portador de carteira de identidade n°. 90002219510 SSP/CE e CPF no.
400.522.813-53, residente e domiciliado, na Rua Vilebaldo Aguiar n°® 1311, apto 1102 B, Cocé nesta
urbe,

CONTRATADA: inscrita no CNPJ no. com sede na cidade de , na Rua
representada pelo Sr. profissdo , nacionalidade , estado civil , CPF :
RG

Aos dias do més de de 2014,as partes acima mencionadas e qualificadas pactuam
0 presente contrato, cuja celebracdo foi autorizada através da homologacdo e adjudicagdo do
Processo Licitatério Pregdo Presencial no. __ /2014, e se regera pelas leis 8.666/1993 e
10.5202002 e nos Decretos Municipais no 11.251/2002 e 12.619/2009 com suas modificagdes
posteriores, e pelo estabelecido no instruemtno convocatorio e seus anexos, partes integrantes deste
Contrato, pelos termos da proposta de precos da Contratada e atendidas as clausulas e condi¢des
que se enunciam a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Tem por objeto 0 presente instrumento a contratacdo de empresa para fornecimento e implantacao
de plataforma integrada multicanal e de controle de indicadores voltadas as demandas de
iluminag&o publica e demandas correlatas para a Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos
Publicos de Fortaleza, de acordo com especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | — termo
de referéncia deste edital, por um periodo de 36 meses.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
O objeto deste contrato sera executado em regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL, HORARIO E DA FORMA DE EXECUCAO DE SERVICO

Os servigos deverdo ser fornecidos de forma continua a equipe técnica da SCSP, responsavel pela
administragcdo, gerenciamento e fiscalizacdo dos mesmos e poderdo ser realizados em qualquer
horario ou dia da semana, inclusive domingos ou feriados sempre que necessario, tudo
rigorosamente de acordo com as especificagfes estabelecidas na proposta vencedora , sendo que a
ndo observancia destas condi¢fes, implicara na ndo aceitagdo do mesmo, sem que caiba qualquer
tipo de reclamacéo ou indenizacdo por parte a inadimplente.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Da-se a este contrato p preco global de R$

Nos precos acima, ja estdo incluidas as despesas referentes a tributos, encargos e salarios e demais
Onus atinentes execuc¢éao do fornecimento do presente contrato

O preco global é um valor estimado e inclui todo o servico que durante o periodo de 36 (trinta e seis)
meses seja executado.

PARAGRAFO UNICO- O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo maximo de 30 dias
contados a partir da data de execucdo da ultima parcela do servico executado no més, mediante
apresentagdo de Nota Fiscal e sera efetuado somente quando efetivamente, for o servigo executado,
acompanhado do Recibo da contratada, bem como da seguinte documentac&o:

a. Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais, expedidas pela Secretaria da
Receita Federal, Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido expedida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional e dos Tributos referentes as Fazendas Estadual e Municipal

b. Certificado de Regularidade de Situagdo —CRS perante o gestor do FGTS

c. Certiddo Negativa de Débitos expedida pelo INSS

d. Copia de folha de pagamento dos funcionarios com o documento respectivo do créditos de
salério de cada um deles junto a instituicdo bancaria em que a Contratada realiza operagoes.
Cépia autenticada da guia de recolhimento de contribuices incidentes sobre a remuneracéo
dos funcionarios devidamente quitada pela instituicdo bancaria, bem como comprovante de
fornecimento de todos os vales transporte e vales refeicGes aos funcionarios até o 5°. (quinto)
dia do més de referencia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de antecipacdo ou atraso de pagamento sera devida a
atualizacdo monetéria do valor faturado em 0,03% sobre o valor da prestagéo vencida, por cada dia
de atraso ou de antecipacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO- O contrato sofrera reajuste somente apés decorridos 12 meses contados
a partir da data de apresentacao da proposta de precos da Contratada, obedecendo a Legislacdo
federal em vigor, aplicando-se o IGPM- indice Geral de Precos do Mercado publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas , ou outro indice em vigor, caso esse, seja extinto.
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PARAGRAFO QUARTO- Ocorrera revisdo de precos na hipotese de ocorréencia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis durante a gestdo contratual, bem
como ocorra majoracéo legal dos precos; devendo a Contratada se manifestar e comprovadamente,
demonstrar o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, cabendo ao contratante,
justificadamente, aceitar ou ndo, aplicando-se a TJLP- Taxa de Juros de Longo Prazo ou outro indice
em vigor, caso essa seja extinta.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA
Este contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses consecutivos, contados a partir da sua
assinatura e publicacdo, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal no. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os pagamentos devidos correrdo por conta da dotacdo consignada ao Projeto/Atividade
04.122.0001.1827.0001, Elemento de Despesa 3.3.90.39 Fonte de Recurso 106 do orcamento da
Secretaria de Conservagao — SCSP

CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO SERVICO

O servigo deverd ser executado de acordo com o determinado no instrumento convocatorio e na
proposta da Contratada, sendo que a ndo observancia destas condi¢Bes implicard na ndo aceitacao
do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacéo ou indenizacdo por parte do inadimplente.

O servico a ser entregue estara sujeito a aceitagcdo plena pelo Contratante e, para tanto, 0 mesmo
serd submetido ao recebimento provisorio, onde serdo examinadas as especificagbes e, caso
estejam de acordo com o edital e proposta vencedora, ser atestado o seu recebimento definitivo,
mediante lavratura do Termo de Recebimento Definitivo.

O termo de recebimento sera lavrado pela Contratante e assinado pela Comisséo de Fiscalizacdo
responsavel pela fiscalizacdo do servico e pelo empregado da Contratada responsavel pela
execucao do servico;

A Contratada ficara obrigada a executar novamente, sem 6nus para o Municipio de Fortaleza, o
servigo que vier a ser recusado

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Cabera a Contratada:

|. Executar o objeto deste contrato de acordo com o especificado no edital, neste contrato e na sua
proposta;

II. Apresentar durante a execucdo do contrato, o objeto dentro das normas e condi¢bes do edital,
deste contrato e da sua proposta;

lll. Responder integralmente e em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza, causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes da ma execucao do servico objeto
deste contrato;

IV. Substituir imediatamente, sem 6nus para o Contratante, o equipamento em desacordo com as
especificacbes e o profissional que vier a praticar qualquer ato que prejudique a execucdo do servico;
V. Arcar por todos os 6nus ou obrigagbes decorrentes da legislacéo tributaria, fiscal,comercial,
trabalhista, inclusive adicional de insalubridade, civil e criminal relativas ao futuro contrato e ainda,
fornecimento de leite, alimentacdo, seguros, uniforme com logomarca da PMF, Equipamento de
Protecéo Individual (EPI's) e Coletivo (EPC’s), inclusive no tocante a seus dirigentes, prepostos e
empregados;

VI. Executar o objeto deste contrato de acordo com os horérios e dias definidos pelo Contratante;

VI. Responsabilizar-se por todas as despesas pertinentes . locacdo das maquinas, equipamentos e
ferramentas, o material de seguranga e sinalizacdo, combustiveis, manutencdo e transporte das
maquinas e equipamentos, seguros obrigatérios; seguro de cobertura total, manutencéo, impostos,
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QUANDO FOR O CASO, licenciamento, tributos bem como outras quaisquer despesas necessarias .
execucao das atividades, sempre quando solicitado;

V. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais da
execucdo do contrato, inclusive a sua inadimpléncia referente a esses encargos, nao transferindo a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato;

VI. Entregar na assinatura do contrato o original ou copia autenticada por cartério competente dos
seguintes documentos:

1. Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais expedida pela Secretaria da Receita
Federal, Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional e
dos tributos referentes as Fazendas Estadual e Municipal;

2. Certificado de Regularidade de Situacédo - CRS perante o Gestor do FGTS;

3. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS, OU EQUIVALENTE, quanto a regularidade

social (INSS), expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, da sede ou filial da licitante,
devendo a mesma ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na
comprovacao da regularidade fiscal.

IX. Prestar, no ato do contrato, GARANTIA CONTRATUAL em uma das modalidades previstas no
paragrafo primeiro do Art. 56, da Lei n. 8.666/93, referente a importdncia de R$ XXXXX
correspondente a 5% do valor do objeto da compra, importancia esta que lhe sera devolvida,
mediante requerimento, apds o término da vigéncia contratual, atendendo as determinagfes abaixo
discriminadas:

a) O prazo de garantia esta vinculado a execucao do objeto deste contrato.

b) Contratante descontara do valor prestado em uma das modalidades de garantia, 0 numerario que
bastar a reparacdo de danos ou prejuizos a que a Contratada der causa na execucdo do contrato,
hipétese em que a Contratada devera, em 05 dias Uteis a contar de notificacdo administrativa,
recompor o valor abatido para restaurar a integralidade da garantia.

¢) Em caso de resciséo, de acordo com os motivos determinados nos incisos | a Xl, § 1°. da clausula
oitava, a garantia sera executada na sua integralidade.

X. Comprovar sua Regularidade Ambiental através da apresentagdo de Licengca de Operacdo da
Usina, objeto desta licitacdo, expedida pela autoridade competente, bem como manter sua
regularidade por toda execucéo do contrato.

Xl. Realizar os servigos na forma prevista na Clausula Terceira do presente Contrato;

XllI. Solicitar o pagamento, por escrito, a partir do 1°. dia util do més subseqiiente ao da execugao
dos servicos. No documento devera constar, pelo menos, a quantidade de servicos realizados (a
disposicéo), os valores unitérios e totais, discriminados e o valor total mensal a ser pago;

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

Cabera a Contratante:

I. Designar Comissdo para proceder a fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do Contrato,
mediante Termo de Recebimento Definitivo, devendo o mesmo anotar em registro préprio todas as
ocorréncias a ela relativas, determinando o que for necessario, a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

Il. Obedecer aos horéarios de execucao do servico definidos neste Contrato;

lII.LEmitir nota de empenho e proceder ao pagamento da Contratada no prazo e condi¢cbes
estabelecidos no edital, neste contrato e na sua proposta de precos;

IV. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relativas. execugdo do servigo, determinando o
gue for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

V. Alterar, justificadamente, os quantitativos, acrescendo ou diminuindo os mesmos em até 25% no
valor inicial atualizado do contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Constituem motivos para resciséo do contrato:

I. O ndo cumprimento e/ ou 0 cumprimento irregular das especificacbes do edital, da proposta e das
clausulas contratuais;

[I. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servico, no prazo estipulado;

IV. O atraso injustificado no inicio da execucdo do servico;

V. A paralisa¢édo do servi¢o, sem justa causa e previa comunicagdo a Administracao;

VI. A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto — desde que o edital ndo permita;

VII. O desatendimento das determinacdes regulares do Contratante, através de servidor designado
para acompanhar a sua execug¢ao, assim como as de seus superiores;

VIII. O cometimento reiterado de faltas na execug¢édo do contrato anotadas na forma do mencionado
na forma do paragrafo 10 do art. 67 da lei no 8.666/93;

IX. A decretacdo de Recuperacédo Judicial ou a instauracéo de insolvéncia civil,

X. A dissolucdo da sociedade;

XI. A Alteracdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucéao do contrato;

XIl. Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o Contratante
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIll. A supresséo por parte da Administragéo, da execugdo do contrato, acarretando modificagdo do
valor inicial do contrato além do limite estabelecido no paragrafo 1° do art.65 da lei no 8.666/93;

XIV. A suspensédo de sua execucao, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensbes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e mobilizacdes e
outras previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacfes assumidas ate que seja normalizada a situacao;

XV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
Contratada a suspensdo do cumprimento de suas obrigacbes ate que seja normalizada a sua
situacéo;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito, de forca maior regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl ao XVI desta
clausula, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

I. devolugéo de garantia;

Il. pagamentos devidos pela execucéo do contrato ate a data da rescisao;

lll. pagamento do custo da desmobilizagéo.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do Contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente por igual tempo.
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PARAGRAFO QUINTO - As rescisdes causadas pelos motivos enumerados nos incisos de | a Xl
desta clausula, acarretam as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
contrato:

|. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo, e dos valores das multas e
indenizacbes a ela devidas; Retencdo dos créditos do contrato ate o limite dos prejuizos causados a
Administracao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O atraso injustificado, o descumprimento parcial ou total do objeto deste contrato, bem como de
quaisquer das obrigacdes definidas neste instrumento, acarretara a rescisdo do ajuste, sujeitando-se
ainda o Contratado, apos o devido processo legal, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

[I. Multa de mora de 0,33% sobre o valor da prestagéo vencida, por cada dia de atraso, sem prejuizo
das demais sang¢fes contratuais e legais estabelecidas;

[ll. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo por prazo nao superior a 02 anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo, ou ate que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base
no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A multa a que alude esta Clausula, ndo impede que a Administracdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas neste contrato e na lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO
Até o 5° dia util do més seguinte ao da assinatura deste termo, o Contratante providenciara a
publicacéo de resumo no Diario Oficial da Unido -DOU e no Diério Oficial do Municipio - DOM.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DESPESAS DO CONTRATO
Constituird exclusivo da Contratada, o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas
decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execugéo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir as questdes que
porventura surgirem durante a execucédo do presente Contrato. E, por assim terem justo e combinado
o Contrato, ambas as partes firmam o presente termo, com duas testemunhas que também o
assinam, em 04 (quatro) vias de igual teor, que serdo distribuidas entre Contratante e Contratada
para os efeitos legais.

Fortaleza, de de 2014
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CONTRATANTE:

JOAO DE AGUIAR PUPO
SECRETARIO DA SCSP

CONTRATADA:

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. CPF

2. CPF
VISTO:
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancbes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa, empresa de pequeno

porte) nos termos da legislagéo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4°,
do art. 3°, da Lei Complementar n® 123/2006.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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